Co-funded by the S
Erasmus+ Programme £ X
of the European Union =

DU MOTION
EL KITABI

Kaynak: Dubrovnik Spor Dernegi



Modiil 2 - Lojistik hizmetler ....

Modiil 3 - Mekan Yonetimi......
Modiil 4 - Yarisma Organizasyonu
Modiil 5 — Covid-19'un Spor Olaylarina Etkisi
Nihai/ Final Konferansi Sonuglari
Yuvarlak Masa Sonuglari..........
Feragatname .........ccccccvvvevenenens

Yazarlar ve arastirmacilar ........

Resmi proje adi:

DU MOTION

Kisaltmasi:

DU MOTION

Proje suresi:

01/01/2020 - 30/06/2022

Hibe anlasmasi:

613323-EPP-1-2019-1-HR-SPO-SCP

Proje numarasi:

613323-EPP-1-2019-1-HR-SPO-SCP

Proje web sayfasi:

www.du-motion.com/EPS

Proje Facebook grubu:

www.facebook.com/dumotionEPS

Proje Instagram sayfasi:

www.instagram.com/dumotioneps

TR
)

!
<%

igf’

A A
y

Kaynak: Dubrovnik Spor Dernegi

8589 (. VERNMENT OF THE

E REPUBLIC OF CROATIA
'y Office for Cooperation with NGOs

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Mevcut sozlik, ana igerigi ve kullanilan terminolojinin agiklamasini iceren, destekleyici bir belge olan,
#DuMotion Egitimi bigimindeki konularla ilgili bir bilgidir. So6zlik, egitim formatiyla birlikte
kullanilmalidir ve asagidaki verileri igerir:

Modiil 1 - Etkinlik Yonetimi
e QOrganizasyon Komitesi
 idari Birim (Ceviriler, Géniillii Koordinasyonu)
e Finans Departmani
e Pazarlama & iletisim

Modiil 2 — Lojistik Hizmetler
¢ Medya & PR
e Grafik Tasarimi
e Basin Merkezi
e Torenler
e Protokol
¢ Konaklama & Ulasim
e Kiultiirel Faaliyetler, Eglence, Sosyal Faaliyetler
e Saglik Korumasi & Doping
e Bilet Satislari & Akreditasyonlar

Modiil 3 — Mekan Yonetimi
e Halka Acik Yerler
e Parkve Oturma
e Sergi/Satis Alani, Yemek Alani
e Tuvalet ve kamu hizmetler (elektrik, gaz, su)
e Katilimcilar ve organizatoérler alani
e Spor tesisleri (ilgili tim alanlar: 1sinma, hazirlanma, tibbi)
¢ Medya hizmetleri, TV yorumculari ve ¢evirmenleri, Karisik alan
e Kayit, Satis noktalari ve magazacilik, Soyunma odalari, Toplanti odalari
e Erisilebilirlik — Yarismacilar, Seyirciler (engelli kisiler igin)

Modiil 4 - Yarisma Organizasyonu
e Yarisma/Rekabet Yonetimi
e Yarisma ofisi (kayitlar)
e Teknik komite (delegeler, anti-doping)
e Hakemler/Baslaticilar
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e Olciimler/Sonuglar
e Bilgi masasi
e icecekler/Yemek koordinasyonu

e Oyun Alani
e Ekipman
¢ |sinma ve hazirlanma alani
e Guvenlik
e Bakim

e Diger hizmetler
e TV yorumculari ve gevirmenler
e Torenler
e Duyurular

Modiil 5 — Covid-19’un Spor Olaylarina Etkisi
e Olaylar
e Covid-19’un AB Spor Endstrisi lizerindeki etkisi
e AB Sporunun Dayanikliligini Desteklemeye Yonelik Finansman ve Eylemler
e #BeActiveAtHome (#EvdeAktifOl)
e AB Ulkelerine Gére Muhafaza Onlemleri (DU MOTION ortaklari)

Kaynak: Dubrovnik Spor Dernegi
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Modil 1 — Etkinlik Yonetimi

Rekabet, etkinligin odak noktasi ve kalbidir.

Oyun alani disinda diizenlenen tiim faaliyetler ve operasyonlar, oyunculara ve antrenorlere, etkinligin
her aninda sahada hayatlarinin en iyi oyununu oynamalari ve planlamalari icin miimkin olan en iyi
kosullari saglamali ve desteklemelidir. Hayranlarin ev sahibi Ulkeye seyahat etmelerinin veya etkinligi
TV'de takip etmelerinin nedeni rekabettir; Ulusal federasyonlarin diinyanin doért bir yanindan en iyi
oyuncularini bir araya getirmesinin ve kiiresel medyanin en iyi spor gazetecilerini etkinlige
gondermesinin nedeni budur.

Organizasyon Semasi (Basliklar, Roller ve Sorumluluklar)
(Du Motion — Runners’ Days Dubrovnik Ornegi)

Organizasyon Komitesi

Finans Departmani Yonetici Ofisi
[
Lojistik Hizmetler Mekan Yonetimi

Yarigma Organizasyonu

BB Ekipmanlar ve arag

Medya ve Halkla iligkiler [jJJj Grafik tasarimi ve dretim Yapim Kayit alam Yarigma ofisi

gerecler

Kiltdrel

Torenler Medya servisleri Misafirperverlik alani Kayit Zaman tutma/Sonuglar

etkinlikler/eglenceler

Geviriler Konaklama Ozel ihtiyaglar e Esyalar Madalyalar/Térenler

Gondlli Hizmetleri [l Ulagim Park etme izleyici alam Hazirlanma alani ilk yardim ve anti-doping

Bilet satis1 Sagligr koruma ve doping Araglar Soyunma odalar Hakem alani igecekler

[ [
| |

Akreditasyon Sosyal etkinlikler Takim operasyonu [ Guvenlik

EV SAHiBi KURULUS

Tum etkinlige ev sahipligi yapan ve duzenleyen bir organizasyon/kurum/spor kuliibii veya baska bir
olusumdur. Yarisma kilavuzunun/etkinlik kilavuzunun baslangicinda Ev Sahibi Organizasyon hakkinda
en 6nemli bilgileri sunmak iyidir.
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ORGANIZASYON KOMITESI (OK)

Ev Sahibi Kurulusun temsilcilerinden/lyelerinden/galisanlarindan (gerekirse ek kisiler) 6zel olarak
secilmis, etkinligi organize eden ve tiim asamalarinin saglikli ve basaril bir sekilde uygulanmasi igin
onemli roller oynayan gruptur. Organizasyon Komitesi, kiiciik veya buylk, yerel veya uluslararasi tim
spor etkinliklerinin merkezidir.

OK’nin Genel Gorevi:
is plani: Misyon/vizyon/hedefler/ilkeler, anlasmalara genel bakis ve sdzlesme bilgileri referans terimi,
butge ve mali yonetim/kontrol ve kilit yoneticilere genel bakis.

Operasyonel plan: Ne yapilmasi gerektigini, bunu kimin yapacagini ve kimin yardim edecegini, ne
zaman, nerede ve naslil yapilacagini cevaplayarak fonksiyonel alan ve gorev tanimlari tarafindan yerine
getirilmesi gereken sorumluluklari vurgular.

Bolim plani: Her bir islevsel alan, tamamlanacak isin, kapsam ve istisnalarin, gegici zaman
gizelgelerinin, ana sozlesmelerin ve genel maliyetlerin bir tanimini saglamaktir.

Organizasyon Komitesi adaylik ve ihale siirecinden sorumludur. iste adimlar:

e Fizibilite ¢calismalari

e Teklif veren kurulusun etkinligi diizenleme kabiliyetine ve kaynagina sahip oldugunun gosterimi
e Teklif veren kurulusun diger rakip yerine segilmesi icin ek nedenler saglanmasi

e Katilimci, diger rakip teklif sahiplerinden daha iyi imkanlara sahip olacaktir

e Etkinlik, rakip tekliflere gore daha fazla mali destege sahiptir

¢ Kamu destegi daha guivenlidir

e Sponsorlugun glivence altina alinmasi

c;?:q?;;i?\{;en Olasi Tarihleri Mekanlari Kal\‘;\rﬁllilr;rl Bir Butce
Alin Belirleyin Arastirin Gézden Gegirin Olusturun

Organizasyon Komitesinin amaci su sekilde siralanacaktir:

¢ Planlama ve Danismanlik
¢ Yonlendirme ve Rehberlik
e  Yiuritme

e GOnUllG Yonetimi

OK'nin kisi/Gyelerinin sayisi, rolleri ve sorumluluklari belirli bir olaya bagh olarak degisebilir.

Ornegin, bilesimleri asagidaki gibi olabilir (bu 6rnek, engelli kayakgilar icin kis sporlarinda basarili bir
spor etkinliginin organizasyonundan gelmektedir - ParaSki4Europe, Polonya, 24.02-02.03.2020):
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Etkinlik Koordinatorii (EK):

Gorevler:

e Olaylailgili tim eylemlerin ve asamalarin zamaninda tamamlanmasi, izlenmesi ve kontrol edilmesi
icin tim etkinlik faaliyetlerini planlamak ve koordine etmekten sorumludur.

e Olasi sorunlari ve teknik zorluklari degerlendirir ve buna gére ¢éziimler gelistirir.

Operasyon yeri/yerleri:
Calismasinin gerekli oldugu her yerde: Spor salonlari, basin ofisi, yarisma ofisi, otel, konferans/toplanti
odalari, ¢agri odasi, medya alani, gonulliler alani vb.

Goniilliiler igin olasi gorevler:
e Etkinlik koordinatoriniin faaliyetleri mevut ihtiyacglarina gére koordine etmesine yardimci olmak
e Etkinlik sirasinda (6zellikle acil) sorunlarin ¢éziilmesine yardimci olmak
e Gerekirse emrinde olmak

Genel Miidiir (GM):

Gorevler:
e Etkinlik 6ncesi ve sirasinda operasyonel ve lojistik planlama gereksinimlerinden sorumlu
e Etkinlik koordinatoru ile isbirligi icinde biitce planlama ve karar alma stirecine katkida bulunur
e Cesitli paydaslarla iletisim kurar
e Olayilerlemesini izler ve tim faaliyetlerin zamaninda tamamlanmasini saglar
e Herhangi bir gecikme veya sapmayi belirlemek igin diizenli olarak olay programlarini izler
e Etkinlik personeliyle s6zlesme yapmaktan sorumlu
e Katilimcilarla temaslari kalici olarak tutmak

Operasyon yeri:
EK icin oldugu gibi, Genel Miidir etkinlik sirasinda farkl yerlerde faaliyet gosterebilir - spor mekanlari,
yarisma ofisi, otel, basin ofisi, medya alani, konferans/toplanti odasi, ¢agri odasi vb.

Gonilliler igin olasi gérevler:
EK ile olanlara benzer - GM'nin ihtiyaglarina gére emrinde olmak ve gorevlerin uygulanmasina ve veya
sorunlarin ¢ézilmesine yardimci olmak.

Spor Bas Direktorii (SBD)

SBD'nin kendi ek Misabaka Personeli olabilir: Etkinlikteki her spor icin, 6rnegin, Spor Disiplinleri
Direktorleri ve spor personelinden olusan takimlar.
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Gorevler:

Spor misabakalarini, spor direktorlerini, hakemleri ve verilen spora atanan tim personeli
yonetmek ve denetlemek

Etkinlikte tim sporlar igin tim proseddurleri/kurallari ve kontrolleri denetlemek

“Etkinlik Yeterlilik Sistemi” (varsa) tUzerindeki diizenlemelerden ve kontrolden sorumludur

Operasyon yeri/yerleri:

Spor mekanlari, yarisma ofisi, gerekirse diger yerler — medya bolgesi, basin ofisi, konferans/toplanti
odalari vb.

Gondilluler igin olasi gérevler:

Yarigmalarin hazirlanmasina yardimci olmak - SBD ve personelinin mekanlari, rotalari, sahalari veya
diger yerleri, programlari, medya alanini, isinma alanini, dinlenme alanini vb. hazirlamak igin
ihtiya¢ duydugu her ¢alisma,

Yarismalarin diizenlenmesine ve yuritilmesine yardimci olmak:

Katiimcilara, mekanlari, rotalari, salonlari, bulusma vyerlerini, baslangic cizgisine
yonlendirmeleri, 1sinma alanlarini, icecekleri, medya bolgesini vb. gostermek,

Bir yerden digerine geg¢melerine yardimci olmak (6zellikle engelliler igin etkinliklerde
onemlidir), spor ekipmanlarini tasimalarina yardimci olmak,

Puanlari saymak veya hatta yargilamak (mimkinse), sonuglari yazmak ve yarisma ofisine
bildirmek vb.

Etkinlikten sonra yardim etmek - spor alanlarinin yapisini sokmek, katilimcilarin yemek veya ulasim
alanina gitmelerine yardimci olmak, temizlik yapmak vb.

Basin Gérevlisi (BG):

Basin Gorevlisinin kendi personeli olabilir: réportajlar icin bir gazeteci, bir kameraman, etkinlik web
sitesinde haberler/makaleler yazmak icin ek calisanlar, etkinlik sosyal medyasinda yayinlar, fotograf
yliklemek, basin biltenleri yazmak vb.

Gorevler

Organizasyon Komitesi, katilimci kuruluslar/ulkeler ve kamuoyu arasindaki iletisimi stirdiirmek,
Medya Stratejik Planinin planlanmasi ve uygulanmasi,

Basin operasyonlari: iletisim kampanyalari, basin biltenleri, medya kapsamini analiz etme, tanitim
materyallerinin Uretimini yonetme, etkinlikler/konferanslar/réportajlar diizenleme ve kriz
durumlarini ele alma (eger meydana gelirse), bir yayma plani uygulama.

Operasyon yeri/yerleri:

Basin ofisi, spor salonu, yarisma ofisi, konferans/toplanti odasi, digerleri.
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Goniilliiler igin olasi gorevler:
e Medyayla ilgili tim gorevlerde yardimci olmak — katilimcilardan réportaj istemek ve onlara medya
alanina giden yolu géstermek, geviriye yardimci olmak vb.
e Medya ekipmaninin tasinmasina ve kurulmasina yardimci olma,
e Basin ofisi ve medya bolgesi insa etmek (gerekirse),
¢ Bilgilerin toplanmasina ve detaylandiriimasina yardimci olma (miamkiinse ve gerekirse) vb.
e Medya bolgesi, basin ofisi gibi yapilarin kaldiriimasi

Program/Téren Yéneticisi (PTY):
Bu kisinin kendi ek Egitim Programlari ve Eslik Eden Faaliyetler Programi personeli olabilir (uygunsa
ve/veya gerekiyorsa).

Gorevler:

e Etkinlik programinda yer aliyorsa, egitim programlari ve bunlara eslik eden faaliyetler diizenlemek
ve uygulamaktan sorumludur (6rnek: ParaSki4Europe),

e Belirli bir etkinligin programlarini diizenleyen kisilere liderlik etmek ve yénetmek (térenler ek
etkinlikler — konferanslar, ilham verici ve egitici toplantilar, tanitim faaliyetleri vb.),

e Programlarin yarismanin zaman gergevesine, alicilarin varligina, teknik kosullara vb. midahale
etmeme dahil olmak lizere etkinlik gereksinimlerini karsiladigindan emin olmak.

e Acilis, madalya ve kapanis torenlerinin operasyonel ve lojistik yonlerini hazirlayarak senaryoya
uygun olarak yapilmasini saglar.

Operasyon yeri/yerleri:
Bu aktivitelerin yapilabilecegi her yer: Konferans/toplanti odasi, otel, spor alani, sahnenin
kurulabilecegi diger yerler vb.

Goniilliilerin olasi gorevleri:

e Acilis, madalya ve kapanis torenlerinin hazirlanmasina yardimci olmak — sahneleri olusturmak,
gerekli tim seyleri tasimaya yardimci olmak — ses ve video ekipmani, afisler, etkinlik tanimlama
unsurlari (logo), madalyalar, podyum, bayraklar, katilimcilar icin hediyeler/6dller vb.

e Resmi konusmalar sirasinda geviriye yardimci olmak,

e Katihmcilarin sahneye/podyuma g¢ikmalarina yardimci olmak (6zellikle engelli insanlara yonelik
etkinliklerde, 6rnegin tekerlekli sandalyelerde dnemlidir).

e Sahnelerin yeniden yapilandirilmasina yardimci olmak, her seyi geri tasimak, temizlemek vb.

Konaklama Miidiirii (KM):
Tum katihmcilar barindirmak, 6zel ihtiyaclarini karsilamak icin sorumlu ve zor bir gérev. Gonullilerin
yardimi burada da ¢ok 6nemli olabilir.
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Gorevler:

e Etkinlik katihmcilari igin otel siparisinin tiim slrecinden sorumludur:
e Etkinlikten once onlarla iletisime ge¢gmek ve tim katilimci sayisini ve barinma ihtiyaglarini
ayarlamak (tek, ¢ift, ikiz veya g kisilik odalari engelliler igin 6zel ihtiyaglar vb.),
e Etkinlik Slot Tahsis Yeterliligi ile koordine edilen konaklama planinin hazirlanmasi,
e Konaklama maliyetlerinin asiimamasini saglamak igin etkinlik bitgesini kontrol etmek,
e Varis gliniinde check-in surecini yénetmek,
e Tim kalig suresince yardimla hizmet vermek,
e Ayrilis glinlinde gikis slirecini ydonetmek,
e Etkinlik Koordinatori ve Genel Mudiir ile birlikte, otel (veya baska bir konaklama yeri) ile blitce ve
fatura diizenleme ve mali uzlastirma siirecini kontrol etmek,
e KM ayni zamanda bu roll, etkinlik katilimcilarina servis edilen yemegin uygun olmasini ve
zamaninda teslim edilmesini saglamaklar birlestirebilir (6zellikle yemekler otelde servis edilirken).

Operasyon yeri/yerleri:
Otel (veya diger konaklama yeri), gerekirse diger yerler - yarisma ofisi, spor salonu vb.

Gondiilluler igin olasi gérevler:

e Konaklama planinin olusturulmasi siirecinde yardimci olmak (etkinlikten 6nce)
e Varis glinlinde check-in islemine yardimci olmak (geviri),

e Katihmcilarin bagajlarini/ekipmanlarini tasimaya yardimci olmak,

e Asansorlere ve/veya odalarina giden yolu onlara gostermek,

e Tim etkinlik boyunca yerinde bazi sorunlarin ¢ézilmesine yardimci olmak,

e Kontrol etmeye yardimci olmak

Nakliye/Lojistik Miidiirii (NLM)

Tum katilimcilarin ihtiyaglarini karsilamak icin sorumlu ve zor bir gorev. Goénillllerin yardimi burada
onemli olabilir.

lyi bir nakliye firmasinin sorumlu ve esnek calisanlarla taseron olmasi da cok énemlidir.

Gorevler:
e Ekiplerin varisindan ayrilisina kadar nakliye operasyonlarinin planlanmasindan ve verimli bir
sekilde yuritilmesinden sorumludur:
e Etkinlikten once:
e Katilimcilarla iletisime gegcmek ve tarihlere, saatlere ve varis yerlerine gore bir ulasim plani
olusturmak (havalimanlari, tren ve otobds istasyonlari, araba ulasim vb.),
e Etkinlik sirasinda:
e Varis glintiinde — katilimcilarin alinmasi, otele ulasim,

M GOVERNMENT OF THE Co-funded by the gl *
:ﬁ REPUBLIC OF CROATIA Erasmus+ Programme X x
< Office for Cooperation with NGOs of the European Union * xk



11

e Etkinlik sirasinda — bir ulasim programi olusturmak ve bunu gilinlik olarak uygulamak;
spor salonlarina, etkinlik programina gore diger yerlere — yemekler, ek aktiviteler, térenler
vb.

e Etkinlik sonrasinda:
e Kalkis giniinde — kalkis yerlerine ulasim: havaalanlari, otobis/tren istasyonlari, digerleri

Operasyon yerleri:

* Misabaka ofisi

e Ulasimin gerekli oldugu her yer (Nakliye/Lojistik Midiiri mimkinse katihmcilarla birlikte seyahat
edebilir veya gonilli génderebilir).

Goniilliiler igin olasi gérevler:

e Varis giiniinde ulasima yardimci olmak (katilimcilari havaalanlarindan, istasyonlardan vb. almak;
tercimeler, bagajlarini ve ekipmanlarini tasimaya yardimci olmak, otel yolunu gostermek,
personelini otele gdtirmeye yardimci olmak vb.),

e Tum etkinlik boyunca ulasima yardimci olmak — katilimcilarla seyahat etmek, spor ekipmanlariyla
otoblslere binerken ve inerken onlara yardimci olmak (6zellikle engelliler igin etkinliklerde
onemlidir), mekanlara giden yolu goéstermek, onlari geri almak vb.),

e Ayrilis giiniinde yardim

Yonetim Ofisi

Yonetim Ofisi, bir spor etkinliginin koordine edildigi merkezi bir yerdir. Ayri bir oda veya alanda
diizenleyebilirsiniz. Spor alanlarina yakin (oyuncular ve jiri Uyeleriyle dogrudan iletisim kurmanizi
saglamak icin) veya baska yerlerde, 6rnegin otelde, etkinligin konaklama yerinde (mimkiinse ve varsa)
olabilir.

Yénetim/idare Ofisinin gérevleri/ihtiyaclar 6zel spor etkinligine gére degisebilir. Digerlerinin yani sira
asagidaki gibi olabilirler:

Yonetim Ofisinin Goérevleri:

e Tim spor etkinligini ylritmek ve koordine etmek

e TuUm departmanlarla koordinasyon

e Birbirini izleyen etkinlik gtinleri icin nakliye programi hakkinda bilgi hazirlamak ve yayinlamak
e Farkli malzemeler olusturmak ve dagitmak

e Tim katilimcilar icin bir bilgi merkezi olarak hizmet vermek

e Problem ¢6zmeye yardimci olmak

e Ceviriler

e Gondullilerin koordinasyonu
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Operasyon yeri/yerleri:
e Ayri bir oda veya alanda organize edilebilir.
e Spor alanlarina yakin veya uzak bir yerde olabilir.

Yonetim Ofisinde Ceviriler

Uluslararasi bir etkinlik diizenlerseniz, ceviri ve terciimeden sorumlu ingilizce konusan personelin
olmasi ¢cok dnemlidir. Ekibinizin tamaminin ingilizce konusmasi veya bir kisminin gevirilerle ilgili tim
gorevleri ve ihtiyaclari karsilayabilmesi icin yeterli sayida gonilliniin olmasi gerekir.

Ceviriler gesitli olabilir:

e Etkinlikle ilgili tim bilgilerin yazili tercimesi: kendi dilinizden ingilizceye yazili materyaller, tablolar,
sonuglar, baslangig listeleri vb. bunlari etkinlik web sitesine, sosyal medyaya koymak, yazdirmak ve
katilimcilara teslim etmek, duvara veya Yonetim Ofisi kapilarina asmak vb.

e Yonetim Ofisinde sozli geviriler — etkinliginizin tim katiimcilarina yardim etmek, onlara bilgi
vermek, sorunlari ¢ézmek, etkinlikle ilgili her seyi agiklamak (yarismalar, konaklama, ulasim,
program, yemekler, torenler, toplantilar, ek etkinlikler vb.)

e Varsa ve gerekliyse diger tiim geviriler ve tercimeler

Goniilliilerin koordinasyonu

Etkinlik ekibinizde ise alma, anlagsmalar imzalama, egitim ve etkinlik 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
goniilliileri yonetmekten sorumlu bir Goniilli Yoneticisi bulundurmaniz 6nerilir (gerekirse).

A. Goniilliilerin ige alinmasi:

e Veri tabanindan — bir¢ok spor organizasyonunun, belirli bir etkinligi organize etmede yardim
istemek icin kullanabilecekleri kendi veri tabanlari/gonlli listeleri vardir,

e Diger kaynaklardan — gondllller icin en 6nemli ihtiyaglari, gorevleri, sorumluluklari ve faydalar
belirten bir gondllulik teklifi hazirlamak ve bunlari su adreslere gondermek: ortaokullar, spor
kultipleri, kuruluslar ve kurumlar, kiltlrel varliklar, Gniversiteler, diger uygun yerler

e Kendi kurulusunuzdan veya ortaklarinizdan gondllller ise almak,

e Arkadaslariniz, tanidiklariniz, meslektaslariniz vb. arasindan yardim istemek

Gonilluler icin faydalar:

e Benlik saygisini artirmak

¢ Diinyayi daha iyi bir yer haline getirme konusunda olumlu bir his saglamak
¢ Yeni beceriler kazanmak ve istenen alanda yeni baglantilar kurmak

e Universiteye kayit ve istihdam icin avantaj
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B. Anlagma:

Digerlerinin yani sira, gonulluler icin gérevler/sorumluluklar/gérevler ve menfaatler, calisma kosullari,
sigorta vb. gibi tim gerekli seyleri belirten bir gonilli hizmet sozlesmesi imzalarsiniz. Gondllilerle
imzalayabileceginiz énemli bir belgedir (Ozellikle 18 yasindan kiigiikler icin dnemlidir. Bu durumda
ebeveynlerinin/yasal vasilerinin yazili izni gerekli olabilir).

C. Egitim ve Koordinasyon:

Gondllilerin etkinlik 6ncesinde egitim alma haklari vardir. Gonalli Yoneticisi veya diger kisi/personel
(gerekirse diger etkinlik personeli Gyeleriyle isbirligi icinde) egitim diizenler, gérevleri dagitir ve
etkinligin yarGtilmesiyle ilgili tim 6nemli seyleri agiklar.

Gondullllerin tam olarak ne yapacaklarini, nerede ¢alisacaklarini, kime basvurabileceklerini vb. bilmeleri
gerekir. Gondlli Miaduarianin (veya etkinlik personelinden atanan baska bir kisinin) gorevi, tim
gondullilere tam olarak ne yapacaklarini agik bir sekilde anlatmaktir.

Goniilliiler igin olasi gorevler:

Yonetim Ofisinde:

Alt modiil 1’de (Organizasyon Komitesi) de belirtildigi gibi, gondlliler, Yonetim Ofisinin hazirlanmasi ve

ylritilmesi ve gorevleri ile ilgili her konuda yardimci olabilir:

e Ofisi hazirlamak (masa, sandalye, stant, bayraklar, hediyeler vb.),

e Etkinligi ylrtutmek igin gerekli tiim ekipmani ayarlamak (TV setleri, bilgisayarlar, yazicilar, kagitlar,
kalemler, panolar, diger malzemeler)

e Yonetim Ofisini yeniden yapilandirma, paketleme, temizleme vb.

e Belirli bir olaya ve ihtiyaglarina bagli olarak diger tim seyler

Ceviriler:
Gondlli ingilizce konusuyorsa, yukarida belirtildigi gibi her tirli ceviri/terciime ve ilgili konularda
yardimci olabilir.

Diger gorevler:
Organizasyon Komitesi Uyeleri ve/veya bir etkinlik personeli tarafindan ihtiya¢ duyulan ve ifade edilen,
idare Ofisinin sorunsuz ¢alismasiyla ilgili diger tiim gérevler (yukariya bakin).
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Kaynak: Dubrovnik Spor Dernegi

Finans Departmani

I Biit¢e hazirlama ve tahmin

Maliyetleri Nitelendirin
Belirli bir olayin bir projesi icin dogru bitceyi olusturmak adina, her seyden 6nce, uygulanmasi icin
hangi maliyetlerin (maliyet kategorilerinin) gerekli oldugunu bilmeniz gerekir.

Dis fonlardan mali destek icin basvurursak, kamu fonlarini yoneten finansman kurumlari genellikle
destek programlari icin yonergeler yayinlar. Bu kilavuzlarin bir unsuru, uygun olmayan, yani belirli bir
projenin bltcesine dahil edilemeyen maliyetler endeksidir.

Blitce Uzerinde calismaya baslamadan 6nce dis finansman kullanip, hibeyi 6deme yontemini de
o0grenmeliyiz — yapilan harcamalari teyit etmek igin raporlama tirl ve gerekli belgeler.

Herhangi bir programda benimsenen uygun maliyetlerin siniflandiriimasi da dnemlidir. Bazen, 6rnegin,
personel maliyetleri gibi ayni adi tasiyan kategorilerde, bazilari yalnizca bir is s6zlesmesi veya bir
medeni hukuk sozlesmesi (vekalet s6zlesmesi veya belirli bir is icin s6zlesme) kapsamindaki kisilerin
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maaslarini gerektirirken, digerleri ayni zamanda ekonomik faaliyeti yiriten gergek kisilerin g¢alisma
maliyetlerini veya personelle ilgili maliyetleri, yani tibbi muayeneler, isyeri sagligi ve glvenligi,
personelin seyahat masraflarini da igerir.

Biitgedeki maliyetlerin boliinmesi

Bitce hazirlamanin birgok farkh yolu vardir. Bireysel gorevler igin bir blitge hazirlayabilir (6r. Reklam,
katilimcilarin konaklama) veya maliyetleri tiire gére (6r. Personel, idari, icerik maliyetleri) bolebilirsiniz.
Cogu bltce bigimi, 6rnegin birim fiyat, birim sayisi, birim 6l¢t (bir ay gibi) ve biitce 6gesinin toplam
degeri gibi hesaplamanin temelini sunmay! gerektirir.

Bazi blitce kategorilerini bir arada gruplandirmak, proje uygulamasi sirasinda bize daha fazla esneklik
saglar, hangi bltce kategorilerinin toplanabilecegini ve hangilerinin tamamen homojen kalmasi
gerektigini distinmek dnemlidir.

Bltce 6gesinin acgiklamasi da onemlidir. Etkinligin ihtiyaclarini karsilar nitelikte ve gercgek¢i olmali.
Blitce, spor misabakasinin aciklamasi ile tutarli olmalidir.

Dis finansman igin basvurursak, konulan limitlerin asilmasi hibe basvurusunun reddedilmesine neden
olabilir.

Bazen bitge icin agiklamalar hazirlamak gerekir — belirli mali harcamalar igin katlanilan maliyetlerin
gerekgelendirilmesi. Genellikle, projenin uygulanmasinda c¢alisan kisilerin gorevlerinin kapsamini,
ekipman satin alma gerekliligini, yararlanicilara saglanan hizmetlerin tlriini vb. agikliyoruz.

Net ve gerekgeli bir bltce genellikle basarinin anahtaridir.

Kendi katkisi/Kendi katkiniz

Bazen, bir spor etkinligi icin mali destek basvurusu bitcesine kendi katkimizi dahil etmemiz gerekir.
Kendi katkisi, kurulusun goérevin uygulanmasina kendi katkisi olarak beyan ettigi finansal aractir.
Genellikle, almak istedigimiz hibe degerinin degil, tim projenin degerinin bir ylizdesi olarak tanimlanir.

Kendi katkisi icin fonlar, kurulus tarafindan alinan bagislardan, katkilardan veya ticari faaliyetlerden ve
diger sponsorlardan gelebilir.

Kurulusun, sunulan raporlarda mali destek uygulamasinda beyan edilen mali katkiyi hesaba katmasi
gerektigi unutulmamalidir.

. Bitce kontrolii

Kurulusun bir hibe almasi durumunda (kanunla belirlenen sekilde atanir), gérevi yerine getiren idare
makami, goérev uygulama durumunu, etkinligini, glivenilirligini ve gérev performansinin kalitesini, kamu
fonlarinin dogru kullanimini ve goérevin yerine getirilmesi ile ilgili belgelerin tutulma seklini kontrol
etmekle yikdmladir.
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Tahsis edilen fonlarin gorevi ve harcamasi, hibeyi alan ve kurulusun s6zlesmeyi imzaladigi makamla bir
hesap olusturmalidir.

Hibe alan kurulus, gorevin yerine getirilmesi hakkinda bir rapor sunmalidir. Prensip olarak, raporlama
donemi mali yildir. Bununla birlikte, projenin gergeklestirilmesi igin sézlesme mali yildan daha kisa veya
daha uzun bir silire icin yapilmissa, yuratilen goreve iliskin rapor genellikle s6zlesmenin imzalandigi
slrenin bitiminden sonraki 30 glin iginde sunulmalidir.

Ek olarak, sozlesme, gorevlendiren idari makamin projenin performansina iliskin kismi raporlar talep
etmesine olanak saglayabilir. Boyle bir durumda s6zlesme, raporlarin hangi donem ve hangi tarihte
sunulmasi gerektigini belirtir.

Kamu hizmeti herhangi bir kanun uyarinca gorevlendirilmemisse (6rnegin Polonya'da Kamu Yarari ve
Gonulli Calisma Yasasi), hibenin son édeme tarihi ve yontemi, kurulus ile sdzlesme tarafi arasinda
imzalanan sozlesmeyle belirlenir.

Kuruluslarin hikiimet yetkililerinin denetimine tabi oldugu da unutulmamalidir.

Boyle bir durumda kontroller, ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen prosedire gore yapilir.

e Vergi denetimi, denetlenenlerin vergi kanunu hiikiimlerinden kaynaklanan yikidmlaliklerine uyup
uymadigini kontrol eder.

e Gumruk ve mali denetim, vergi kanunu, giimrik kanunu ve kambiyo mevzuati hiikiimlerine
uygunlugu kontrol eder.

¢ Muhasebe odalarinin denetimi, yerel yénetim tarafindan alinan hibelerden yararlanan kuruluslari
kontrol edebilir (6rnegin, bir belediyeden).

e Merkezi kontrol otoriteleri (6rnegin, Polonya’daki Yiksek Denetim Blirosu), devlet veya belediye
mdlklerini veya fonlarini kullandiklari ve devlete karsi mali yukamluliklerini yerine getirdikleri
Olclide organizasyon birimlerinin 6zel operatoérlerin faaliyetlerini kontrol edebilir.

M. Alacak hesaplari (sponsorlar, katilim iicretleri)

Etkinlige katilim i¢cin 6demeler

Bir kurulus, sagladigi hizmetler veya Urettigi Grlinler igin Ucret aliyorsa ve kayith bir ticari faaliyeti
yoksa, karsiliksiz isi vardir.

Alici talep ederse, (cretli bir faaliyetin parcasi olarak bir Gcret tahsil eden sivil toplum kurulusu bir
fatura veya fatura kesecektir — eger KDV miikellefi ise.

Organizasyon, tahsil edilen Ucretleri kaydetmelidir. Ayrica, gelirlerin, maliyetlerin ve sonuclarin
belirlenmesini mimkin kildigi dlglide bu faaliyet icin ayri muhasebe kayitlari tutmalidir.

Kurulus tarafindan kar getiren faaliyetler (yani, gelirler maliyetlerden yilksekse) veya ulusal yasal
diizenlemelerde 6ngorilen diger kosullar yerine getirilirse (6rnegin, calisanlarin belirli bir memnuniyet
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dizeyini asmak), karsiliksiz faaliyet bir is faaliyetine donisiir. Bu durumda, kurulusun ulusal yasalarda
Ongorulen uygun prosediire uygun olarak isletmeyi kaydettirmesi gerekir.

Unutulmamalidir ki, bir¢ok Ulkede Ucretli islerden elde edilen gelirler belirli bir limiti astiginda KDV
mukellefi olur.

Gergek veya tiizel kisilerden yapilan parasal bagislar

Bagis, organizasyon tlzuglne uygun amag ve faaliyetler igin yapilir.

e Bir kurulus kasitli bir bagis alirsa (yani, belirli bir amacg igin transfer edilmis bir bagis), bagisin amaci
yasal hedeflerine dahil edilmelidir.

e Kurulus bir nakit bagis alirsa, bir makbuz diizenler (yazar kasa makbuzu) ve bunu kasa raporuna
girer. Kurulus, her Ulkede vydlrirlikte olan bagislarla ilgili yasal dizenlemelere uymakla
ylkimladir, 6rnegin vergi dairelerine bildirmek, bagislarla ilgili bilgileri yayinlamak.

Bagis tutarini (miimkiinse) vergi matrahindan diisme olasihgl hakkinda bagisciya bilgi vermek iyi bir

uygulamadir.

STK’lar (sivil toplum kuruluslari) genellikle yazili bir bagis anlasmasi yapar. Ayrica bagiscilara her zaman
yazili olarak tesekkiir etmek degerlidir.

Gergek ve tiizel kisilerden uiriin ve hizmet seklindeki hediyeler

Bir kurulus, dogal (yani bireysel) bir kisiden maddi bir bicimde veya bir hizmet bigciminde hediyeler
alirsa, bu hediyeler yasal hedeflerine ulasmak icin kullanilmalidir. Bu kisi ayrica, bagisi degerine iliskin
bir tahminle onaylayan bir belge almalidir.

Bagiscinin bir isletme isletmesi ve KDV mikellefi olmasi durumunda, bu faaliyetin bir pargasi olarak
saglanan malzeme ve hizmet bagislarinin ¢ogunda bulunan KDV'yi 6demek zorunda kalacagini
hatirlamakta fayda var. Kurulus, KDV miukellefi olan (bir sirket) tizel kisiden maddi veya hizmet
seklinde bir hediye alirsa, donor tarafindan KDV'nin 6denmesi ihtiyacindan dolayi fatura veya sézlesme
almalidir (bagis degeri tahmini ile). Alinan malzeme ve hizmet bagislari kaydedilmelidir (kurulusa gelir
olarak).

Hibeler ve siibvansiyonlar
Kurulus, kamu projelerinin uygulanmasina tahsis edilen hibelerden ticari faaliyetleri finanse etmez.

Mali destek s6zlesmesi yazili olarak yapilir. Hibe kapsaminda finanse edilen veya ortak finanse edilen
projelerin uygulanmasi, s6zlesme hikimlerine ve (varsa) esaslarina uygun olarak gerceklestirilir. Bu,
Ozellikle faaliyetlerin kapsami, program, promosyon vyikimlilikleri ve maliyet tahminleri igin
gecerlidir. Muhasebe belgeleri, hibe harcamalarina iliskin ayri maliyetleri ve gelirleri icerir.

Mali destek sozlesmesi oyle sagliyorsa, kurulus bu hibeye hizmet etmek icin ayri bir banka hesabi

acacaktir.
M GOVERNMENT OF THE Co-funded by the gl *
:ﬁ REPUBLIC OF CROATIA Erasmus+ Programme X x
< Office for Cooperation with NGOs of the European Union * xk



18

Kamu fonlarindan saglanan hibe, her llkenin yasal diizenlemelerine (6rnegin, Kamu Maliyesi Kanunu,
Kamu ihale Kanunu) gére harcanmaktadir.

Kurulus, raporlari zamaninda sunar: Varlik belirten rapor (gergeklestirilen faaliyetler hakkinda) ve mali
rapor. Bagiscl, kurulustaki hesap numarasi, adres veya kurulun yapisinin degistiriimesi gibi
degisikliklerden daima haberdar edilmelidir.

Kamu bagis toplama
Bir kamu fon toplayici biciminde alenen fon toplamak isteyen bir kurulus, oncelikle bu gercegi yetkili
makama, érnegin kamu idaresine bildirir.

Bir toplama izni almaya c¢alismadan once, izin her zaman gerekli olmadigindan, kurulusunuzun
yliritmeyi planladigl toplamanin kamuya agik bir bagis toplama etkinligi olup olmadigini kontrol
etmelisiniz.

Cogu zaman, kurulus, ilgili raporlari yayinlayarak, yapilan tahsilatlar ve toplanan fonlarin harcamalari
hakkinda rapor vermekle yukimlidar (veya yapmalidir).

Sponsorluk

Sponsorluk bagis yapmakla ayni sey degildir. En kisa haliyle, bagis durumunda, fayda tek taraflidir -
birisi birine bir sey verir ve karsilig§inda higbir sey talep etmez. Kurulusa bagislanan fonlar veya seyler
icin sponsor olmasi durumunda, sponsor karsiliginda bir sey bekler (ve bu s6zlesmede belirtilmistir).

Sponsor belirli hiikiimlere uymakla yikimltdir, ancak sponsor olan tarafin da sponsora karsi belirli
yukUmlalakleri vardir.

Temel sponsorluk 6zellikleri
e Sponsorlarin karsilikl menfaatlerinden olusur,
e Sponsor, sponsoru olduguna sabit bir miktar para veya baska kaynaklar verir,
e Sponsor, hedeflere ulasilmasina katkida bulunan ©Onceden kararlastiriimis hizmetleri

gerceklestirir (6rnegin sponsorun halkla iliskileri).

Pek cok tlkede, bir kurulus sponsorlugu yalnizca bir is faaliyeti ylritirse kullanabilir. Ancak, kurulus
tlzigunun sponsorluktan dogrudan (kurulusun faaliyetleri igin bir finansman kaynagl olarak)
bahsetmesi gerekli degildir.

Bir s6zlesmenin imzalanmasi yalnizca bir gereklilik degildir (s6zlesme, kurulusun faaliyetlerini belgeler,
bunlarin uygun sekilde siniflandiriimasina, rezerve edilmesine, raporlanmasina vb. izin verir), ayni
zamanda, 6rnegin bir bagisla veya sponsorlukla ugrasip ugrasmadigimiz gibi temel siipheleri ortadan
kaldirmaya da izin verir. Taraflar, elbette gecerli hukuk cercevesinde, sozlesmenin icerigini belirlemekte
genellikle 6zglrdiir.
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Soézlesmenin taslaginin hazirlanmasi ayrica organizasyon ve sponsorun isbirligi sekli {zerinde
anlastiklarina dair daha blylk bir garanti verir ve yanlis anlamalari 6nler. Her iki tarafin
yukimlalaklerini, uygulama sartlarini ve hizmetlerin degerini listeler.

Sozlesme asagidakileri icerecek sekilde belirtmelidir:

e Sponsorluk tird (6rnegin, bir defalik, uzun vadeli, stratejik; sponsor minhasirlik iddia edebilir,
bircok ortak sponsordan biri olabilir, bir 6diile sponsor olabilir veya tim spor etkinliginin baslik
sponsoru olabilir);

o Sozlesmedeki taraflarin hak ve yukimliliklerinin igerigi (yani sponsor, markasini etkinligi
tanitmak igin kullanmayi kabul eder ve adini etkinligi sponsor tanitmak igin kullanmak Uzere
sponsor olur, taraflar kendi markalarini reklam igin belirli bir sekilde (medya, gazeteler, brosirler,
afisler, vb.) kullanmayi kabul ve taahhit eder);

e Sponsorlar icin memnuniyet veya fayda;

e Sponsorlu faydanin deger (net ve briit tutarlar arasindaki farki unutmamak);

e Spor olayinin tanimi, olup bitenler vb.;

e Planlanan bir olayin iptali durumunda karsilikl anlasmalar;

e Sozlesmenin siresi ve farkli s6zlesme maddeleri (6rnegin gelecek yil ayni etkinlige sponsor olma
imkani vb.).

Sponsor, sponsorluktan ulusal yasal diizenlemelere uygun bir mali belge alir (6rnegin fatura).
Sponsorluk sézlesmesinden elde edilen gelir, kurumlar vergisi anlaminda kurum igin gelirdir. Ancak,
devlet hukukunda uygulanan ¢éziimlere baglh olarak bu vergiden muaf olabilirler.

Iv. Odenecek hesap (ortaklar, giderler)

Kuruluglar gesitli maliyetlere maruz kalir: Bina kiralarlar, onlari yenilerler, ¢alisan kiralarlar, bilgisayar
satin alirlar, oda kiralarlar, egitim katilimcilari icin yiyecek saglarlar, ¢ocuklar icin geziler diizenlerler vb.
Kurulusun her maliyeti, tlzikte yer alan operasyon alaniyla tutarli olmali ve uygun sekilde
belgelendirilmelidir.

Her zaman vyasal hedefler cercevesinde kuruluslarin maruz kalabilecegi olasi maliyet tiirleri

sunlardir:
e (Odiing alinan ekipmanla ilgili ve miilklerle ilgili maliyetler (kiralanan veya édiin¢ alinan)

e Gondllilerle ilgili maliyetler
e s seyahati masraflari
e Calisanlari ve is arkadaslarini ise alma maliyetleri

Maliyetin masraftan ne kadar farkl oldugunu hatirlamalhyiz:

* Maliyet, maruz kalinan bir ylkimluktir (bir hizmet veya malin satin alindigini teyit eden bir fatura
veya fisin alinmasi);

* Masraf, bir yikimlullk igin yapilan 6demedir (faturadaki 6deme).
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Organizasyonun yaptigl her maliyet belgelenmelidir. Kurulus, tlkesinin mevzuatina uygun olarak verilen
belge temelinde belirli bir hizmet veya mal igin 6deme yapar.

Ornegin, gonillilik maliyetleri bir tiir maliyet olabilir. Kurulus, ulusal yasal diizenlemelere uygun

olarak para harcar (6rnegin, Polonya'da Kamu Yarari ve Gonilli Calisma Yasasi uyarinca) ve

faaliyetleriyle ilgili gesitli gdnillilerin masraflarini karsilayabilir:

e s seyahati ve gecim ddenegi maliyetleri (genellikle gecim ddenegiyle ilgili ayri yasal diizenlemeler
de yurirliuktedir);

e GOnlllG egitimin maliyetleri (bu kategori icin genellikle ayri yasal diizenlemeler vardir);

e Sigorta masraflar (kaza sigortasi ve yurt disinda tedavi).

Cogu zaman, yasa, gonullinin kendisi tarafindan gergeklestirilen isle baglantili olarak yaptig
masraflarin geri 6denmesine izin verir (ancak zorunlu degildir). Bu tiir maliyetler, toplu tasima biletleri,
telefon gorismeleri maliyetlerini icerir. Bu tir masraflari geri 6demeye karar verirken, gonilliye
danisarak masraflarin ne olacagini ve hangi temelde geri 6denecegini belirtmek énemlidir.

Gonulla adina kurulus tarafindan yapilan masraflar, kurulusun yasal faaliyet maliyetlerini olusturur ve
bu nedenle hesaba katiimalidir.

Tizak, kurulusun isleyisinin temel ilkelerini tanimladigi icin, bunlarin hedefleri, faaliyetleri ve uygulama
yontemleri de dahil olmak Uzere bir yasal maliyetler kategorisi de vardir. Bir kurulusun "neye" para
harcayabilecegini soyleyen belgedir.

Calisma amaclarini ve yontemleri belirleyen bolimde tizik,

e Kurulusun galismak istedigi tiim hedef gruplari listelemelidir
e Maliyete maruz kalacagi her kurulusun her tirli faaliyetini kapsamaldir

Kuruluslar, yalnizca kamu fonu olarak degil, ayni zamanda kurumlar veya 6zel kisilerden de belirli bir
amag i¢in alinan parayi harcarken ¢ok dikkatli olmalidir. Kurulusun birincil sorumlulugu, bagiscilarin
(sozlesmenin taraflari) bu fonlarin harcanmasi agisindan mali destek konusundaki iradesine saygi
duymaktir.

V. Bordro

Bir ¢alisanin veya is arkadasinin istihdami ve ilgili Gcret, onunla bir sézlesme imzalamanin bir
sonucudur. Sozlesme tliriine bagh olarak, vergi oranlari licret tutarini etkileyecek sekilde degisebilir.
Anlasmalar farkhdir ve kurulusun farkli durumlarda hangilerini kullanacagini bilmesi gerekir.

Bir goniillii ile igbirligi sozlesmesi - Bir gonulliden ara sira veya kisa vadeli yardim, yazili bir isbirligi
sozlesmesi gerektirmez. So6zli bir anlasma yeterli. Gonilli benzer bir yardimin o6rgiit Gyelerine
sistematik ve daha uzun sire (30 giinden fazla) saglamak istiyorsa, dernek/vakif ile isbirliginin 30.
glnitnden sonra gondllu ile anlasma yazili yapilmahdir. Bir anlasma, yazili veya s6zIi olup olmadigina
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bakilmaksizin, su konulari diizenlemelidir: anlasmanin zamani ve konusu, iptal yontemi. Sézlesmenin
genellikle herhangi bir yere kaydedilmesine gerek yoktur. Organizasyon resit olmayan biriyle s6zlesme
imzalarsa, organizasyondaki boyle bir kisinin gontlli ¢alismasi igin ebeveynlerin (6gretmenlerin) rizasi
da alinmahdir.

Medeni hukuk s6zlesmesi (6rnegin yetki sozlesmesi, belirli bir is icin s6zlesme) - Cogu zaman, kurulus
bir calisani ise almayl planlamadiginda ve belirli faaliyetlerin ve gorevlerin performansina 6nem
verdiginde kullanilir. Ne yetki s6zlesmesinin (mandate) ne de belirli bir is s6zlesmesinin Calisma
Sozlesmesi olmadigi ve is Kanunu hiikiimlerinin kapsamina girmedigi unutulmamalidir. Sdzlesmenin
taraflari, faaliyetlerin tirlnt, kapsamini, orgitsel cercevesini, licreti ve 6deme yontemini belirler.

Calisma So6zlesmesi — Calisma s6zlesmesi, ¢alisanin isveren igin belirli bir isi, kendi yénetimi altinda ve
isveren tarafindan belirlenen yer ve zamanda gerceklestirmeyi taahht ettigi ve isverenin isciyi lcret
karsihginda ise almakla ylkimli oldugu bir s6zlesmedir.

VI. Raporlama ve Mali Tablolar

Kuruluglarin yillik raporlama yikimliligu vardir - mali tablolar hazirlar, imzalar, onaylar ve uygun
kuruma gonderir. Raporu sundugumuz dénem mali yildir. Cogu zaman, takvim yili ile aynidir, yani belirli
bir yilin 1 Ocak - 31 Aralik arasi. Buna ek olarak, rapor tim yonetim tarafindan imzalanmali ve bunu
yapmaya vyetkili bir makamin (6rnegin, Uyelerin genel kurulu, vakif konseyi) bir kararla kabul
edilmelidir.

Mali tablolar, dogrudan ulusal mevzuatta (6rnegin Muhasebe Kanununda) belirtilen ilkelere gore
hazirlanmaldir.

Uygulamada, mali tablolari hazirlayan kisi bir muhasebeci veya hesap defterlerinin tutulmasiyla
gorevlendirilen harici bir sirket olacaktir. Ancak, yasaya goére beyannamenin hazirlanmasindan sorumlu
olanin muhasebeci degil, birim baskani (6rnegin yonetim) oldugu unutulmamalidir.

Son tarihler, ifade bigimleri, onaylanma yontemi ve sunulma yéntemi ulusal hukuk hiikiimlerine gore
belirlenir.

Cogu Uulkede, bir yasal denetci tarafindan mali tablolar kontrol etme yikimluligi (denetime tabi),
kanunda belirtilen kosullari karsilayan ekonomik bir faaliyet yiriten kuruluslar icin gecerlidir.

‘ Pazarlama ve iletisim

Etkinliginizin pazarlanmasi/tanitimi 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda iletisimin yani sira ana
sonuglarinin ve sonuclarinin yayginlastiriimasi icin iyi bir plan hazirlamak ¢ok 6nemlidir.
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Gorevler / ihtiyaglar, belirli spor etkinligine bagh olarak degisebilir. Digerlerinin yani sira asagidaki gibi
olabilirler:

Etkinlikten once:

e “Etkinlik Kimligi” olusturma — bir spor etkinligi imaji ve markasi olusturma — ekibiniz veya uzman
spor pazarlama ajansi tarafindan olusturulabilir (mimkiinse ve gecerliyse bu etkinlik icin alt
sozlesme):

e Gorsel, logo, tiim gorsel malzemeler igin diizenler, grafik tasarim, etkinligin ana “mesaji” vb.,
e fletisim kanallari — medya, web sitesi, sosyal medya, gazeteler vb.,

e Etkinlik 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda bu kanallarda etkinligin diizenli olarak tanitimi,

e Medya/iletisim stratejisi,

e Halkla iligkiler

e Bir Medya Strateji Plani hazirlamak — olayin tim medyada nasil tanitilacagi

¢ Yerel ve ulusal makamlardan, inlG sporculardan vb. Onurlu Patronaj(lar) elde etmek. Taninmis bir
sporcu etkinliginizin elgisi olabilir.

e Medya patronajlarini sormak:

e TV kanallari —ulusal ve yerel; sportif olanlar, gerekirse ve miimkiinse digerleri

e Radyo,

e Yerel TV (mimkiinse)

e Web siteleri, portallar ve diger “yeni medya”,

e Ozel medya ortaklari — belirli bir olaya bagh olarak (kanallar, belirli bir spor disipliniyle iligkili
web siteleri, konu, bir olayin tiir(, izleyici vb.)

¢ Olay hakkinda bilgi verilecek olan medyanin bir irtibat listesinin hazirlanmasi.

e Etkinligin resmi bir web sitesini veya mevcut web sitenizde ve sosyal medya resmi etkinlik hayran
sayfanizda bir yer imi olusturmak (varsa ve gerekirse)

e Taseronluk ve medya/iletisim personelini hazirlama — gazeteciler, fotografci, TV ekibi, web
sitesinde calismaktan sorumlu isciler, etkinligi belgelemek, katilimcilara roportajlar vb. (gerekirse
ve varsa)

e lgili tim detay! bu konuda bilgilendirmek icin etkinlikten dnce bir basin toplantisi diizenlemek
(dizenli basin biltenleri).

e Medya ortaklariyla ve miimkunse, farkh ulkelerden olayin ekipleri/katiimcilarinin medyalari ile
iletisim kaliplari/kurallari hazirlamak (etkinligi bu yerlerde de tanitmak igin) — etkinliginiz yerel ise,
yerel katilimcilar/ekipler vb. ile

e Katilimcilar/katilan ekipler/kuruluslar vb. ile dizenli iletisimi stirdlirmek

e Etkinlik El Kitabinin (Kilavuz) hazirlanmasi; Bu belge, etkinligin organizasyonu ve ydiritialmesi
hakkinda katiimcilar icin gerekli tiim bilgileri ve ayrintilari icerir.

Etkinlik sirasinda

e Bu etkinligin web sitesinde ve hayran sayfasinda dizenli ¢alismalar (bilgilendirme, tanitim, ilgi
cekici).
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TV kapsami (varsa).

Programda yer aliyorsa, etkinlik ve beraberindeki faaliyetler (torenler, egitim programlari,
toplantilar, konferanslar, sosyal veya kiiltiirel etkinlikler vb.) hakkinda diizenli basin biltenleri.
Medya ortaklari ve katilimcilarin medya temsilcileriyle iletisim kurmak

Katihmcilarla gortismeler (varsa)

Kanallarimizda bilgi, resim vb. paylagimi

ilgili tiim medyaya gerekli tiim bilgileri saglamak

Katihmcilari ve diger etkinlik paydaslarini (6rnegin etkinlik konuklari, karar vericiler, medya,
yetkililer) bu etkinligi ve belirli spor disiplinlerini, gonullilik fikrini, degerlerini ve gelecekte benzer
etkinlikler diizenleme olanaklarini tanitmaya tesvik etmek.

Spor ve fiziksel aktivite, sosyal enkliizyon, uluslararasi ve kiiltirlerarasi entegrasyon, spor yoluyla
egitim, saghkla ilgili faydalar gibi cesitli rolleri/gorevleri/degerleri yerine getirmek igin spor
etkinliklerinin ve belirli sporlarin (etkinliginize bagh olarak) buyilk potansiyelinin altini ¢izmek,
kiltirel gesitliligi paylasmak ve kutlamak

Etkinlik sonrasi:

Etkinligi 6zetlemek

e Basin yayinlari

e Bir web sitesinde makaleler ve etkinligin hayran sayfasinda yayinlar

e Organizasyonun, sonuglarin ve olayin etkisinin analiz edilmesi

Pazarlama ve medya/iletisim raporlari hazirlamak

Etkinligin tim katilimcilarinin bu konu hakkinda bilgilendirme yollarinin incelenmesi

Gelecekte benzer etkinliklerin diizenlenmesinde genclerin (gondlliler dahil) spora katihm siirecini
devam ettirme olanaklarinin degerlendirilmesi.

Varsa, Etkinlik El Kitabinin ve diger etkinlik tanitim malzemelerinin dagitiimasi

Web sitesi istatistiklerini ve hayran sayfasini analiz etmek (farkh ziyaretciler, sayfa goriintiilemeleri,
oturumlar, hayran sayisi, araliklar vb.)

Gelecekteki isbirligine yonelik fikirler gelistirmek icin farkh dizeylerde karar vericiler, kanaat
onderleri, medya ve spor kuruluslari ile iletisim kurmak

Konferanslarda, toplantilarda ve diger spor etkinliklerinde, kuiltirel, bilimsel veya politik
karsilasmalarda vb. sunmak tizere bir etkinlik hakkinda 6zet sunumlar hazirlamak.

Gonilluler igin olasi gérevler:

Etkinlikten 6nce:

Tanitim, pazarlama ve iletisim planinin hazirlanmasina iliskin calismalarda yer almak, ornegin

asagidakilere yardimci olmak:

Medya ve onurlu himayeler almak (mesajlarin/taleplerin medyaya, VIP’lere, yetkililere vb.
yazilmasi ve/veya tercime edilmesi),
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Verilen gonillilerin ihtiyag ve becerilerine gore etkinligin resmi web sitesini, hayran sayfasini vb.
olusturmak,

Etkinlikten ©Once basin toplantisini hazirlama ve yiuritmek — mekani hazirlamak, c¢evirmek,
yorumlamak, yeniden yapilandirmak vb.

Etkinligin katiimcilariyla iletisimi stirdirmek — onlara mesajlar hazirlamak, gondermek ve/veya
tercime etmek vb.

Etkinlik Kilavuzu (Kilavuz) olusturmak — bu belge igin gerekli bilgilerin toplanmasina, bunlari
yazmasina/dizenlemesine/cevirmesine yardimci olmak,

Etkinlik organizatorlerinin 6zel ihtiyaglarina gore diger tiim gorevler.

Etkinlik sirasinda:

Spor etkinliginde pazarlama ve medya/iletisim ile ilgili tim ¢alismalarda yardimci olmak, 6rnegin:

Bu etkinligin web sitesinde ve hayran sayfasinda dizenli ¢calismalar,
Medyaya ve TV ekibine yardim etmek,

Medya temsilcileriyle iletisim kurmak,

Katilimcilarla gériismeler (gelmelerini istemek, terclime/so6zll geviri vb.),
Organizatorlerin ihtiyaglariile ilgili diger tim ¢alismalar.

Etkinlik sonrasinda:

Asagidaki konularda yardimci olmak:

Etkinligi 6zetlemek (etkinlik web sitesinde ve sosyal medyada makalelerin/gonderilerin gevirisi),
Pazarlama ve iletisim raporlari olusturmak,

Olayin etkisini, sonuglarini analiz etmek

Degerlendirme anketleri hazirlamak,

Bu anketleri gondermek icin etkinlik katiimcilariyla iletisim kurmak,

Bu anketlerin sonuglarini analiz etmek ve/veya bunlara dayali olarak degerlendirme raporlari
yazmak

Olay kilavuzlarini ve diger materyalleri dagitmak (gerekirse)

Sunumlari 6zetlemek

ihtiyaclara bagli olarak diger tiim isler.
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|

Kaynak: Dubrovnik Spor Dernegi

Modiil 2 — Lojistik hizmetler

Medya ve PR

Medya, ikonik anlarin, Gnli sporcularin ve 6nemli spor etkinliklerinin yaratilmasinda ve ginlik spor
deneyimimizde 6nemli bir rol oynamaktadir. Spor, sadece diinya ¢apinda oynandigi icin degil, daha da
onemlisi, medyanin bir spor kiltiri olusturmak ve sporu popliler kiiltiirde bu kadar belirgin bir yere
yerlestirmek icin diinya capinda bilgiyi cok hizli ve etkili bir sekilde iletmesi nedeniyle kireseldir.
Medya, spor gibi, yirminci ylzyilda gelisen ve iletisimi politik, sosyal ve ekonomik olarak bu kadar
onemli kilan teknolojik gelismelerle giicli bir sekilde baglantili olan devasa bir kiiresel agin parcasidir.
Televizyonda macg izliyor, radyoda veya internette yorumlari dinliyor, cep telefonlarimizda skorlar icin
aramalar yapiyor, spor ve spor siyasetini gazetelerde okuyoruz. Bununla birlikte, medya mesajlari, oyun
alani icinde veya disinda neler olduguna dair basit ve seffaf raporlar degildir. Medya, sporla ilgili tim
stirecin ve deneyiminin bir parcasidir; spor anlayisimizin olusmasinda rol oynarlar.?

Cogu insan, ister oynasin ister spor izlesin, medya araciligiyla sporun farkindadir. Buna yerel, ulusal ve
uluslararasi spor dahildir. Okul sporu haber biiltenlerinden, diinya ¢apinda TV yayinlarina kadar medya,
spor i¢in glgli bir ses ve etkidir.

! https://www.open.edu/openlearn/ocw/mod/oucontent/view.php?id=4483&printable=1
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Medya tiirleri

e Televizyon — yerel ve ulusal, Gcretsiz goriintiileme, abonelik veya izleme basina 6deme, etkilesimli,
talep Uzerine, uydu veya kablo

e Radyo — yerel ve ulusal, analog ve dijital, kamusal ve ticari

e Basin — gazeteler yerel, ulusal, glinlik, haftalik; dergiler — genel, uzman; kitaplar — teknik,
biyografiler, romanlar

* Filmler —sinema, televizyon, DVD ve ¢evrimigi

e internet — web siteleri, bloglar, video kanallari, canli yayin, ¢cevrimici spor kanallari

e Sosyal medya — Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Flickr.

Medyanin spor lzerinde hem olumlu hem de olumsuz etkisi olabilir. Paralimpik Oyunlardan ilham
verici gorintileri ve toplumumuzda insanlarin engelli insanlara yonelik algisini nasil degistirdiklerini
disiuniin.?

Spor PRI Nedir - Bir spor organizasyonunun Kkilit halklarini belirlemek, bu halklarla iliskilerini
degerlendirmek ve spor organizasyonu ile bu halklar arasinda arzu edilen iliskileri gelistirmek icin
tasarlanmis, yonetsel iletisim tabanli bir islev.3

Sporla ilgili halkla iliskiler; yayin, yazili basin, radyo ve ¢evrimi¢i medya kuruluslari dahil olmak Uzere
kazanilmis medya kanallari araciigiyla takimlari, bireysel oyunculari ve spor organizasyonlarini
desteklemektedir. Sports PR’1, ESPN, Sports Illustrated ve Sports Journal gibi kitle iletisim araglarindaki
editorleri, yapimcilari, muhabirleri, yazarlari ve sunuculari hedefler.

Bugiin sporcular, medya, hayranlari ve halk tarafindan tutulan bir mikroskop altinda calisiyor. Bu
nedenle, stratejik medya yonetimi son derece 6nemlidir. Sports PR’1, bir sporcunun imaj potansiyelini
olusturmaya ve en (st dizeye cikarmaya calisir ve oyuncunun vyalnizca kendi 0Ozel becerisini
mikemmellestirmeye odaklanmasina olanak tanir.*

Spor etkinliklerinin uygulanmasi sirasinda medya, dogru sunumda ¢ok 6nemli bir rol oynar.
Organizatorler, medya temsilcilerinin katilimini yansitan farkli yonleri her zaman asagidaki gibi dikkate
almalidir:

e Basin toplantisi ve medya etkinlikleri — bir spor etkinliginin genel basarisi icin medya iletisiminin

planlanmasi ¢ok o©nemlidir. Somut spor ve uygulamalarina bagli olarak, bir acilis basin
toplantisindan giinde birkac kez bir medya brifingine kadar degisebilir.

¢ Medya akreditasyonu — diger akreditasyonlardan farkl erisim, mekandaki alan ve diger sporla ilgili
alanlarin karisimina daha genis erisim saglar (somut spora bagli olarak);

e Etkinlik 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda medya ile iletisim. Etkinlik programi ve 6nemli anlar icin
yerel ve ulusal medyay! 6nceden bilgilendirecek, ortak medya temsilcileriyle calisacak ve gerekli
tim yerlere sorunsuz medya erisimini saglayacak medya ile isbirliginden sorumlu olunmalidir.

2 https://www.bbc.co.uk/bitesize/guides/zp2jxsg/revision/3
3 https://quizlet.com/116845317/sports-public-relations-chapter-1-introducing-sport-public-relations-flash-cards/
4 https://topagency.com/glossary/sports-pr-definition/
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Gorevler:

Etkinlikten 6nce

e Medya stratejisi gelistirin

e Medya kampanyasi igin bir biitge belirleyin (finans departmani ile isbirligi icinde)

e letisim ekibinin her bir tiyesinin medya stratejisinde hangi rolii oynayacagini tanimlayin

e icerik ve mesaj bilesenlerinin listesi

e Hangi medyayi kullanacaginizi diisiiniin. Yazili? internet? Mobil etkinlik uygulamasi? Hepsi?

e Bltge ve personele gore icerik dagitimi hakkinda bir karar verin

e Satici(lar) segin. Yetkili ortaklarla ¢alismayi tercih edeceksiniz.

e Medya ile iletisim de dahil olmak Uzere ilk ayak ¢alismasini tamamlayin

e leri ve son programlari yazdirin

e Yararl ve Pratik bilgiler iceren bir etkinlik web sitesi (ve sosyal medya hesaplari) hazirlayin ve
glincelleyin.

Etkinlik sirasinda

e Medya ile verimli bir sekilde isbirligi yapin ve iletisim kurun

¢ Medyanin uygun erisim ve olanaklara sahip oldugundan emin olun

e Nihai programi/cep rehberini dagitin

e Etkinlik web sitesinde ve sosyal medya aglarinda ilgili tim bilgileri zamaninda glincelleyin

e  Etkinlik mobil uygulamasi araciligiyla sosyal medya kullanimini tanitin

e  Bir etkinlik mobil uygulamasi veya basili bir kopya olsun, igerigi yararh bir bicimde sunarak katilimi
artirin

e Her gece, glin boyunca karsilastiginiz zorluklari gidermek igin bir bilgilendirme toplantisi yapin

Etkinlik sonrasinda

e Basarinizin tamamen iletilmesini ve medyaya ve genis kitleye iletilmesini saglayin

e Turnuva katilan herkese tesekkiir ederek etkinligi tamamladiginizdan emin olun

e  Etkinligin temel 6grenmelerini, basarilarini ve zorluklarini ayrintilariyla anlatan bir medya analiz
paketi ve bir sosyal medya raporu hazirlayin

e Etkinlik web sitesini daha fazla bilgi ile glincelleyin

e Kullanim bilgilerinizi analiz edin. Bu yil ne ise yaradi? Ne tir degisiklikler yapiimah? Etkinlik icerigi
teslim yontemlerinden herhangi biri durdurulmali mi veya uyarlanmali mi?

e Etkinligin basariyla diizenlendigi icin medya ekibinize ve gonillerinize stikran gosterin! Bunu hak
ediyorlar!

Gonillulerin olasi gorevleri

e Medyayla ve ayni zamanda halkla, sporcularla, destekgilerle, VIP’lerle ve sorularla ilgilenmekle olan
kisiyi desteklemek

¢ Medya ve PR konumlarinin kurulmasina ve kaldiriimasina yardimci olma

M GOVERNMENT OF THE Co-funded by the gl *
:ﬁ REPUBLIC OF CROATIA Erasmus+ Programme X x
< Office for Cooperation with NGOs of the European Union * xk



28

e Bilgi ve yardim saglamak icin Halkla iliskiler ve Medya ekibi adina hareket etmek

e Etkinligin gdérinimiini ve hissini saglayan cesitli mekanlari giydirmek icin Halkla iliskiler ve Medya
ekibinin bir pargasi olun. Bu, tabela asilmasini, ¢it bezlerin asilmasini ve agilir pankartlarin
sergilenmesini icerebilir.

e Medya erisimini ve yonlendirmeyi destekleme

e Medya prodiiksiyonunun fotograf ve grafik tasarimi

e Basin yayinlari

e  Gelistirme ve yayginlastirma

e Sosyal medya kanallan

e Basin Merkezi yardimi ve destegi

Grafik Tasarimi

Grafik Tasarim, spor eglencesinde 6nemli bir unsur gibi gértinmeyebilir. Ancak canli bir etkinlikte veya
televizyonda izlenirken, tasarimin derinlikli oldugu kanitlaniyor. Spor Endustrisi her yil milyarlarca
dolarlik bir endistri olarak kaydedilmektedir. Sadece puan tablosu istatistiklerinden ve tipik olarak
iliskili oldugu tezahtrat yapan hayranlardan daha fazlasi...

Bu sektoriin de blyik bir pazarlama ekibi gerektirdigini gormek sasirtici degil. Bu pazarlama ekibinde,
¢cogu insanin spor endistrisi hakkinda disinlirken gérmezden geldigi bir itici glic var. Tasarimcilar, bu
sektoriin blyik resminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu pazarda sahip olduklari giic ve seyirci nifusu
Uzerindeki kapasite, grafik tasarim egitimi almis biri tarafindan kullanilan etki, psikoloji ve taktiklerin
temel gliclinli anladiginizda neler olabileceginin harika bir sergisidir.

Grafik tasarimin 6zellikle atletik etkinlikler Gzerinde etkisinin oldugu ¢esitli alanlari analiz etmek s6z
konusu oldugunda, aktif bir tasarim kampanyasinin bir takim ve franchise’in kar marji lzerinde sahip
olabilecegi benzersiz etkiyi gerceklestirmek son derece 6nemlidir. Tasarim, bir takim formasini yeniden
markalastirarak tim yerel ekonomileri etkileyebilir ve yeniden sekillendirebilir. Taraftar olanlar ve bir
takimin oyuncusu olanlar Uzerinde psikolojik bir etki vardir. Bu psikoloji, satis ve etki alanlari s6z
konusu oldugunda 6zel bir grafik tasarimcinin sahip olabilecegi etkiye saygi duymayi unutabilirsiniz. Kisi
bu tasarim faktorlerinin nasil uygulanacagini anladiginda, onu belirli bir hedefe uydurmak kolaylasir ve
spor endustrisinde tasarimcilarin sahip oldugu gercek giicli gosterir.>

Bir spor etkinligi sirasinda, etkinlik logosu, web sitesi, akreditasyonlar, posterler, spor alani
markalamasi, reklam panolari, tisortler, medya malzemeleri ve diger tir ticari mal reklamlari gibi grafik
tasarim becerilerini gerektiren etkinligin gorlinirliginin bircok yonld vardir. Spor etkinligi
organizatorlerinin iki secenegi vardir - ya faaliyetin genel ¢iktilarindan sorumlu kendi grafik tasarim

> https://happybeansdesign.com/graphic-design-evolving-in-the-sports-industry/
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departmanini saglamak ya da bu hizmetleri sunan harici bir sirketi ise almak. Bu departmanin
faaliyetlerinin ¢ogu, spor etkinliginin fiili baslangicindan 6nce ¢alismalarina oldukg¢a hazir olmalidir.

Logonun grafik ¢6ziimii ve diger tiim gorseller igin sunlar kullanilabilir:
e Madalyalar

e GOmlekler

e Onlik

e Akreditasyonlar

e Tabela

e Basili malzemeler

e Tanitici etkinlikler

e Reklamcilik

e Promosyon esyalar

e Ticari Grlinler

e Tim ic¢ ve dis alanlarin dekorasyonu

e Katilimcilara dagitilan tiim materyaller

.zDéJ B9ROVNI K HALF MARATHON
1

206

du motion

du motion

v

VIP RUNNER RUNNER

Kaynak: Dubrovnik Spor Dernegi
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Goniilliiler igin olasi gorevler:

Tim etkinlik materyallerinin gérinurliglini tasarlamak ve olusturmak — el ilanlari, programlar,
posterler, afisler, tisortler, reklam spotlari vb.

Etkinligin ¢evrimigi gorlinlirliglnin de profesyonel olmasini saglamak

Grafik tasarim ekibiyle isbirligi yapmak ve orada uygulanan tim etkinlikleri desteklemek

Spor etkinligine hazirlanirken promosyon malzemeleri ve Urinleri Gretmek igin grafik tasarim ekip
Uyeleriyle birlikte ¢alismak

Spor etkinligi tisortleri icin sanat tasarimini, tasarlanmis ve gelistirilmis promosyon materyallerini
olusturmak

Topluluk etkinlikleri konusunda halkin farkindaligini artirmak igin tanitim malzemeleri tasarlamak
ve yeni gelenleri tegvik etmek icin malzemeler tasarlamak

Haber biltenleri, promosyon malzemeleri ve satis materyalleri icin somut tasarimlar (izerinde
pazarlama muduri ve tasarimcilarla isbirligi yapmak

Beceriler:

Gonillu secim siirecinde, belirli bir gegcmise sahip gondllileri ise almak en basarili secenektir. Grafik

tasarimin sunulan sektoriinde spor organizatérleri, belirtilen (veya benzer) programlara sahip olan

motive olmus meraklilarla ¢alismaktan mutluluk duyacaktir.

Grafik Tasarimi:

Sosyal medya tasarimlarinin gelistirilmesi dahil grafik tasarimda temel (veya ileri) beceriler

Birden ¢ok sayfali bir web sitesinin olusturulmasini ve strdirilmesini, grafik tasarimcilari ve diger
web tasarimcilari/gelistiricilerinden olusan bir ekiple ¢alismayi desteklemek

El ilanlari, posterler, afisler gibi tanitim materyallerinin olusturulmasi

Etkinlik tanitimi icin blylk 6l¢lde yerel cekimler yapan fotografci olarak teslimati desteklemek
Grafik tasarim ihtiyaclarina yardimci olmak, koordine etmek ve fikirlere/¢c6ziimlere ortak olmak

Tasarim goniilliisii olmak i¢in gereken en 6nemli beceriler:

Photoshop ve Fireworks uygulamalarinda (veya benzeri) tanitim malzemeleri tasarlayin

Wordpress ve Dreamweaver (veya benzerini) kullanarak web siteleri gelistirin ve ydnetin

Adobe Photoshop ve Snaglt (veya benzeri) gibi fotograf diizenleme yazilimlarini kullanarak dijital
gorintiler gelistirin

PowerPoint veya Trello (veya benzeri) kullanarak sunular olusturun
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Basin Merkezi

Ulusal ve mittefik konular, olaylar ve operasyonlar hakkinda medyaya zamaninda ve dogru bilgi
saglamak ve diger destek, tavsiye ve yardim saglamak icin ulusal merkezler/kuruluslar tarafindan
kurulan bir tesistir.® Medya bir spor etkinligi sunumunda ¢cok dnemli bir rol oynadigindan, yerel
organizasyon ekibi medyanin kapsamini dikkatlice planlamalidir. Medya isbirliginden somut bir
kisi/ekibin sorumlu olmasi ve etkinlik icin yerel/ulusal medya ile 6nceden iletisime gegilmesi ve
bilgilendirilmesi, ayrica resmi medya ortakliklari ve zamaninda isbirligi saglanmasi tavsiye edilir. Somut
spora bagh olarak, televizyon veya internet akisi da uygulanmasi gereken medya iliskilerinin bir parcasi
olabilir, bu nedenle spor alaninda kameralarin ve medya ekibinin kaliteli video sunmasi icin yeterli yer
(mikemmel konumda) oldugundan emin olun.

Basin Merkezi islevsel Alanlari:

e Roportaj alani — bire bir gorlismelere uygun, masa alanlarindan uzakta sessiz ve 6zel bir alan

e Basin toplantisi (brifing) odasi — etkinlik markasi ve ses sistemi ile iyi donanimli sessiz oda

e “Adimla ve tekrarla” marka panolariyla fotograf ve film réportajlari icin uygun bir alan

e Etkinlik hakkinda bol miktarda veri iceren bilgi spotu — spor bilgileri, faydali ipuclari, hikayeler ve
referanslar

e Film ekipmani, kameralar, ¢antalar icin depo alani yapacak birini cabucak bulabilen veya tim
yanitlari verebilecek yardimsever, profesyonel personel ve goniilliler — riski sahibine ait olmak
Uzere

e Basin merkezi agik oldugunda ¢ay, kahve ve su dahil sinirsiz yiyecek-icecek servisi

e Erisilebilir glic noktalarina sahip, mimkiin olan en yliksek kullanim zamaninda merkezde medya
temsilcileri icin masa alani

e Birden fazla blylk dosya yiklemesiyle basa ¢ilkma kapasitesine sahip hizli ve givenilir internet
erisimi (hem kablolu internet hem de Wi-Fi)

e Bilgi kaynaklari — hem basili hem de c¢evrimici slirimde degerli haberlere, verilere ve istatistiklere
hizli ve etkin erisim, arka plan bilgileri ve 6zel etkinlik zamanlari, sifreler vb. gibi SSS’lerin yanitlari

¢ Yayin bilesigi
Etkinlik televizyonda yayinlaniyorsa, ev sahibi yayinci icin alan saglamaniz gerekecektir.
Bu, bir dis yayin kamyonu, bir ihale kamyonu, uydu minibilsi ve bir jenerator icin yer icerecektir.
Olayin televizyon kapsama diizeyine bagli olarak, diger hak sahibi yayincilar icin yer ayirmaniz
gerekebilir.

Akreditasyon

e Sorunsuz medya akreditasyon sirecini saglayin. Bir spor etkinligi sirasinda medyanin diger
profesyonel gruplardan daha genis erisimi oldugundan, akreditasyonlarini zamaninda talep
etmeleri gerektiginin bilincinde olduklarindan emin olun,

6 https://www.thefreedictionary.com/press+information+center
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Medya temsilcilerinin etkinligin havasini almalarina yardimci olmak igin akreditasyon kilavuzlar
hazirlayin ve dagitin (daha kolay yénlendirme igin program veya mekan haritalari icerebilir)

27/04/2019
10:00 Run the Wall
11:00 Kids’ Day

28/04/2019
09:30 Half Marathon
09:35 5K

Press contact:
press@du-motion.com

WWW.DU-MOTION.COM

Kaynak: www.mariskarichters.com Kaynak: Dubrovnik Spor Dernegi
Goniilliiler igin olasi gorevler

Gondulller tarafindan bir spor etkinliginin basin merkezinde gercgeklestirilen gorevler ¢cok cesitlidir.
Asagidakilerle ilgili bilgi saghyor olabilirler:

Spor alanlari ve katilimcilar
Akreditasyon

Yarisma programi

Yorum/studyo pozisyonlari

Fotokopi tesisleri

Sonuglar ve sporcu bilgileri igin alanlar
Televizyon monitorleri

Yemek hizmet planlari

Konaklama

Emniyet ve glivenlik

ilk yardim, yakin tibbi yardim ve tesisler
Ulasim (toplu ve organize)

Ekipman icin depolama alani

Torenler

Bir turnuva 6ncesi ve/veya sonrasinda yapilan térenler katimcilar icin olduk¢a akilda kalicidir ve buna
gore yapilmasi gerekir. Acilis téreni, kapanis téreni, veda partisi, 6diil torenleri... Bahsedilen faaliyetler
her spor etkinliginin ayrilmaz bir pargasidir ve bunlari sorunsuz ve muhtesem hale getirecek 6zel dikkat
ve iyi egitimli ekibe ihtiyaclari vardir.
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Bir spor etkinligi sirasindaki ana térenler sunlardir:
e Agcihs toreni

e Kapanis téreni

e Madalya/odul toreni

Acilis Torenleri

Acihs Toreninin ana amaci, etkinligin baslangicini isaretlemek ve gelecek spor etkinligine katilan
sporculari, antrendrleri ve hayranlari agirlamaktir. Bu toren genellikle ilk spor aktivitelerinin baslamasi
planlanmadan oOnceki ilk yarisma gln i¢in planlanir ve belirtilen térende tiim katilimcilar icin yeterli
alana sahip bir spor tesisinde veya mekanda yapilmalidir. Acilis téreni de dahil olmak lzere her bir
torenle ilgili bilgilerin, dikkate almalari gereken belirli ayrintilar (giysiler, performans, izleyicilerin
katilimi) dahil olmak tzere tim katilimcilara tam olarak dagitildigindan ve agikca belirtildiginden emin
olun. Tuvaletlere ve acil servislere erisim, programla ilgili teknik detaylar ve duyurular, medya spotlari,
VIP alani vb. tim detaylara dikkat edin. Katilmak istediginiz tim VIP'lerin, 6zellikle de torene aktif
olarak katilmasini istediginiz kisilerin uygun zamanda davet edildiginden emin olun. Genel téren
nispeten kisa olmali, halk i¢in eglenceli ve keyifli olmalidir (mimkiinse 30 dakikaya kadar tutun).
Senaryonun, katilimcilar icin unutulmaz olacak kadar benzersiz ve yaratici oldugundan emin olun. Agllis
toreni asagidaki bilesenleri icerebilir:

e Sporcularin gecit téreni ve takimlarin sunumu

e VIP’lerin ve ileri gelenlerin sunumu

e Ulusal mars ve diger marslar

e VIP’ler, organizatorler, belediye baskani, sponsorlar ve benzerinden kisa resmi adres
e Etkinligin acilisinin resmi beyani (varsa)

Agihs Torenleri, sampiyona igin zorunlu bir etkinlik degildir, ancak etkinligi baslatmak ve katilimcilar igin
kalici bir hafiza olusturmak icin glizel bir yoldur.
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Kaynak: www.zoom.hu

Sadece akilda kalici degil, ayni zamanda verimli olacak bir agilis téreni diizenlemek igin asagidaki
hususlara odaklanmalisiniz:

Bir biitge gelistirin
Stratejik bir biitce gelistirmenin en verimli yolu, harcamaya hazir oldugunuz toplam para miktarini
yemek hizmetleri, etkinlik eglencesi, tabela vb. gibi belirli kategorilere ayirmaktir.

Bir mekan segin

Biitce, konum ve alan hususlarina baglh olarak agilis etkinliginizde yanki uyandiran mekani segin. Segilen
bir mekanin davet edilen ziyaretgi sayisini barindirabileceginden ve ayni zamanda insanlarin kolayca
gezinmesine ve kiglk gruplar halinde ag olusturmasina olanak tanidigindan emin olun.

Pazarlama ve Reklamcilik
Bu, iyi bir etkinlik biitcesinin 6nemli bir parcasidir. Bir acilis toreni, yazi medya, radyo, televizyon,
sosyal medya ve dijital reklamcilik gibi cesitli sekillerde tanitilabilir.

Blyuk bir acilisi duyurmak cok énemlidir. Tarih yaklastikca insanlari olaydan haberdar etmenin birgok

yolu vardir.
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Sosyal Medya ve Cevrimigi Pazarlama

En acil secenek dijital pazarlamadir, ozellikle sosyal medyadir. Aciliyet ve katilim icin sosyal medya
harika bir kaynak olma potansiyeline sahiptir. Ancak, dijital pazarlama yanlis yapilirsa dogru kitlelere
ulasamayabilir.

lyi bir sosyal medya varlig ile birlikte profesyonel diizeyde dijital pazarlama i¢in 6deme yapmak, tabana
yayllmaya galismaktan ¢ok daha etkilidir. Dijital pazarlama, mekaninizin ve etkinliginizin dnceden dogru
kisilere reklaminin yapilmasini saglayacaktir.

islerin daha geleneksel tarafinda, yerel basini uyarin. Bélgenizdeki gazetelerle veya belirli yayinlarla
iletisim kurmak, daha genis bir farkindalik yaratmanin etkili bir yoludur. Dijital pazarlama kadar
hedeflenmis olmasa da, yerel gazeteleriniz, basin, televizyon, radyo istasyonlari ve diger geleneksel
medya bicimleri, genel tanitim ve halkla iliskiler icin saglam bir temel gérevi goriir.

Davetiyeler
Herhangi bir agilis seremonisinin arkasindaki kilit mesaj, izleyiciyi yeni bir seyle tanistirmak oldugundan,
yeterince ikna edici, ancak ayni zamanda biraz entrika yaratan bir davet e-postasi olusturun.

Daha biuytk bir etki yaratmak istiyorsaniz, agilis téreninizin bir pargasi olmasi i¢in bir Unlliyl davet
etmeyi disinebilirsiniz. Bir acilis etkinliginde Gnliu bir konugun olmasi kesinlikle harika bir fikir gibi
gorlinse de, her seyi glincel tutmak 6nemlidir. Sadece mekaninizla iliskilendirilen biylik bir isme sahip
herhangi bir inli konuga sahip olmak, bir tanitim gosterisi olarak karsimiza ¢ikacaktir. Mekaniniz ve
cevrenizle alakali bir tGinllyl davet edin. Aslinda agilis bélgeden geliyorlarsa, daha da iyidir.

Etkinliginizi Dekore Etmek
icecek biitcesinde oldugu gibi, dekorasyonlar icin planlanan biitce de etkinligin biyikligiine bagh
olacaktir.

Kapi Odiilleri veya Esantiyonlar

Kapi odillerinin veya diger iyiliklerin agilis etkinliginizin bir pargasi olup olmadigl size kalmis.
Katihmcilara deneme spor salonu uyelikleri gibi bir sey vermenin genellikle etkili bir pazarlama taktigi
oldugunu unutmayin.

icecekler
Yiyecek ve icecek, katilimcilarin etkinlikten keyif almasini saglamanin énemli bir parc¢asidir. Bunun igin
gereken blitce, etkinligin biyulkligine bagh olacaktir.

Program olusturma

Etkinliginizin ylrutilmesine yardimi olacak bir ekibe sahip olmak isleri cok daha kolaylastiracaktir.
Aclilis, kapanis veya odul toreninizin blyuklGgine, tiriine ve yerine bagli olarak, asagidakilerle verimli
bir sekilde isbirligi yapmaniz gerekecektir:

e Etkinlik Planlama Ekibi
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e Takim Lideri ve Koordinatori

e Program Koordinatorl (zaman cizelgesi/organizasyon/glizergah)

e Yaratici takim

e Pazarlama Ekibi (dijital pazarlama dahil)

e Biitce/Hazine Ekibi

Elbette bunlar is birligi yapacaginiz bélimlere sadece érnekler. Etkinlik mekaninizin boyutu, tlrl ve
konumu, etkinliginizin farkli yonlerini ele almak igin az ya da ¢ok yardim gerektirebilir.

Madalyalar/Kapanis térenleri’

Madalya veya kapanis toreninin amaci, etkinlikteki katilimcilarin spor basarilarinin benzersiz bir sekilde

taninmasini saglamaktir. Tim katilimcilar, diger katilimcilara sportmenlik gdstermeleri, komitenin,

yardimci olan gondllilerin ve gorevlilerin galismalarini takdir etmeleri igin son firsat oldugu igin

katilmaya tesvik edilmelidir. Gonulll bir téren olmali ve katilimcilarin eve dénebilmeleri icin zamaninda

bitirilebilmesi icin senaryosu iyi yazilmahdir. Odiil dagitan tiim VIP'ler veya sponsorlar, senaryoda

belirlenen prosedir hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Téren sunlari icermelidir (ancak bunlarla sinirli

degildir):

Katihmcilarin meclisi

e VIP'lerin gelisi ve gecit toreni

e @GoOndllulerin, sponsorlarin ve VIP’lerin taninmasi

e Sampiyona bayragi ve ek 6diller sunumu (Not: Madalya dagitiyorsaniz, slirecin sorunsuz
ilerlemesini saglamak icin bunlari téren baslamadan 6nce diizenleyin.)

e Etkinligin kapanis ilani

Odiil toreni

Bireysel etkinliklerde, éddller icin bir podyum kurulmalidir; takimlar icin yerde durabilirler. Birincilik
kazananlar ortada, ikinci sirada yer alan katiimcilar kazananlarin solunda, lclinci siradakiler ise sagda
olmalidir. Odiillerin takdimi ticlincii sirayla baslamali ve sirayla yiikselmelidir.

Bir 6diil toreni yonetmenin temel yonleri

* Hangi bayraklarin ve marslarin kullanilmasi gerektigi talimatini vermek ve bunun dogru sekilde
yapildigini kontrol etmek

* Madalya/gicek takdim edeceklerin listesini 6nceden hazirlamak ve térene uygun kisileri toplamak

* Madalyalari, cicekleri ve tepsileri hazirlamak

« Odiilleri tasiyacak katiimcilar toplamak

* Toren icin sorumlu teknik kisi ile isbirligi icinde sporcular toplanmasi

7 https://www.bcschoolsports.ca/sites/default/files/Event%20Management%20Manual_0.pdf
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* Sporcularin dogru sekilde giyindigini (onayli takim Gniformalari), 6dil toreni onliklerinin uygun
sekilde takildigini ve sahaya herhangi bir esya taginmadigini kontrol etmek

Gonilluler igin olasi gérevler:

Toren Oncesi, sirasi ve sonrasinda tiim organizasyona destek vermek, ekiplere rehberlik etmek, sahne
performansina ve konusmacilara destek olmak, her téren tiiriinde bahsedilen etkinliklerin sorunsuz ve
guvenli bir sekilde yurutilmesini saglamak

Etkinligin boyutuna bagh olarak, mevcut torenler departmani ¢ok sayida gonulliyi agirlayabilir. Sahip
olabilecekleri olasi rollerden bazilari sunlardir:

Prodiiksiyon Etkinlik Asistani

Gondilliler, térenlerin etkin bir sekilde sunulmasini saglamak icin Operasyon, Teknik, Uretim ve Yaratici
ekiplerle yakin isbirligi yapar. Gunlik koordinasyon ve iletisime yardimci olmanin yani sira atdlye
calismalari, provalar ve térenlerin kurulumuna, sunumuna yardimci olur.

Kast Asistani

Gondlluler, provalardan acilis ve kapanis térenlerine kadar Kast Ekibine yardimci olurlar. Provalarda ve
torenlerde Gondlli Oyuncularin kontrol ve kayitlarini iceren kast yonetimi ve iletisim destegine
yardimci olurlar.

Sahne Sorumlusu Asistani

Gondlluler, prova doneminden toérenlere kadar cgesitli gorevlerle Sahne Yonetimi ekibini desteklerler.
Gondlluler, prova mekanlarinin kurulumunun hazirlanmasina ve provalarin yiritiilmesine yardimcl
olmanin yani sira Acilis ve Kapanis Torenlerinin ylritilmesine de yardimci olurlar.

Goniillii Kostiim Asistani

Kostim gonulluleri kiyafet/kostim diizenlemelerinde ve degisikliklerde yardimci olur

Kiyafetlerin kaydedilmesi ve etiketlenmesi

Kast soyunma odalarinin kurulmasi

Kiyafet provalarinda ve yonetmenlik performanslarinda kostim degisiklikleri; Gondilliler kostim
stilistine kitlesel kast gruplarini sekillendirmede yardimci olur.

Sa¢ ve Makyaj Asistani

Gondlluler kostlimli provalarda ve performans sirasinda temel makyaj teknikleri ve sac¢ sekillendirme
konusunda yardimci olacaklar. Gondlluler, giyinme odalarini kuracak ve makyaj sanatcisinin kitlesel
kast gruplari olusturmasina yardimci olacak. Gondullller ayrica her iki toren stadyumundan da 'Cikislar'
icin yardimci olacak.
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Yerinde Destek Asistani

Gondulltler, agilis toreni 6ncesinde operasyon ekibine yardimci olacaktir. Bu pozisyon agirlikli olarak
yerinde olacaktir. Muhtemelen akreditasyon dagitimi, tabela hazirligi, teslimatlar, toplanti ve misafirleri
karsilama ve toreni gergeklestirmek icin gereken genel goérevleri desteklemeyi igerecektir.

Teknik Sahne Destek Asistani

Gondullller, provalar ve gosteri performanslari igin sahne unsurlarini yénetme konusunda sahne ekibini
destekleyecek. Depo alanlarinin organizasyonuna ve bakimina yardimci olurken provalar ve gosteri
performanslari igin sahne unsurlarin yonetimi ve hareketine yardimci olmak. Gondlliler ayrica sahne
ekibine sahne unsurlarin genel bakimi konusunda yardimci olacaktir.

Miilkiyet Asistani

Milkiyet Gonullileri, tesis yoneticilerine torenler icin milki gelistirme islerinde yardimci olacaktir.
Gondlluler, set pargasi olusturma becerilerini 6grenecek ve ayrica etkinligin sunumunu sirdiirmeye ve
yliritmeye yardimci olacaklardir. Gonilliiler, 6nerilen senaryolarin yapimina ve tedarik edilmesine
yardimci olacak. Sahne yonetimine estetik bir bakis acisiyla yardimci olacak ve tasarimcilara destek
olacaktir.

Ses Ekibi Asistani

Ses Ekibi Gonilllleri, teknik ekibe ses ekipmaninin kurulumu, kullanimi ve 6n ayari, kablosuz mikrofon
ve kablosuz IEM pillerinin degistirilmesi, sistem dogrulama ve test etme, ekipmani dagitma ve girisler
sirasinda sesle ilgili diger gorevlerde yardimci olacaktir.

Koltuk Check-in Asistani

e Oturum koltuklarinin kontrol edildiginden ve oturum igin hazirlandigindan emin olur

e Aksi durumlarda bilimsel program personelini zamaninda bilgilendirir

e Alanin temiz ve dizenli tutuldugundan, ¢opten arindirildigindan ve tim tabelalarin yerinde
oldugundan emin olur

¢ Genel sorulara cevap verir

VIP Asistani

e Grubun ev sahibi olarak ziyareti icin VIP gruba katilir

e O ziyaret i¢in tim VIP’lerin, toplama noktasinda mevcut oldugundan ve otobusler yiiklenirken
listede isaretli oldugundan emin olur

e Tasima sirasinda onlara eslik eder

e Onlarla birlikte mekanda kalir

e Mekana girerken VIP’leri karsilar

¢ VIP rozetlerini kontrol eder ve konuk biletlerini alir

e VIP’lere bilgi ve rehberlik saglamaya yardimci olur

e Gerektiginde etkinlik personeline yardimci olur

e Dagitim, icecek, bilet, vb.
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Genel Bilgilendirme Asistani

e Olaylari, faaliyetleri ve programi iyi anlar

¢ Nereye bakacagini ve kimin cevap isteyecegini bilir

e Soran kisiye dostane ve dogru bilgi veya talimatlar saglar
e Temisilci sorularini yanitlar

e Program hakkinda bilgi verir

Odiil Asistani
e Madalya 6diil ve gicek siparis eder ve dagitir
e Siparisin takip edildiginden emin olur
e Katilimcilari 6dillendiren yetkililere yardim eder

ATHENS 2004 &%

Kaynak: deviantart.com

Protokol

Yillar icinde toren unsurlarinin kademeli olarak 6ziimsenmesi, buglin bildigimiz sekliyle Olimpiyat
protokoliinii sekillendirdi. Yine de Olimpiyat Oyunlarinin tim siirimleri gelisimine esit derecede
katkida bulunmadi; bu toéren o6zelliklerinin tanitilmasinda en 6nemli dénem 20. yizyilin ilk yarisina
kadar uzanmaktadir. Ornegin Antwerp 1920, acilis téreni sirasinda bes yiiziigiin yiikseltildigi Olimpiyat
bayragini ilk kez gordi; Paris 1924, kapanis téreninde sembolik bir devir teslim olarak bir sonraki ev
sahibi llke bayragini kaldirma ritlelini olusturmasiyla hatirlanir. Amsterdam 1928, genellikle bir
stadyumun kazaninda yanan ilk ates ile hatirlanir, ancak ayni zamanda, atletlerin gegit téreni igin "6nce
Yunanistan, en son ev sahibi Ulke" protokol yeniligi ile de bilinir. Los Angeles 1932, zafer toreni
sirasinda madalya kazananlarin bayraklarinin kaldirilmasiyla tarihe gegti. Mesale rolesi fikri,
Yunanistan'in Olympia kentinden yeni insa edilen Olympiastadion'a yanan bir mesalenin tasindigi Berlin
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1936 Oyunlari vesilesiyle goraldd. Yirmi yillik bu verimli donemden sonra, sporcularin kiresel birligin
semboli olarak kapanis toreni sirasinda birlikte yuraduikleri 1956 Melbourne Olimpiyat Oyunlari'na
kadar onemli olclide hichir sey degismedi. Daha 6nce stadyuma llkelere gore alfabetik sirayla
girerlerdi. Ve resmi Olimpiyat Marsi ise ilk kez 1960 Roma Olimpiyat Oyunlarinda ¢alindi.8

Protokol genellikle belirli durumlarda kullanilan bir dizi kurali temsil eder.

e Protokol diizglin bir davranis bi¢cim benimsemistir. Diplomatik protokol, devlet baskanlarina nasil
hara¢ 6denecegine karar verilen ve belirli bir ilkedeki diplomatlarin sirasinin belirtildigi 6zel bir
durumdur.

» letisim protokolii, elektronik cihazlar, bilgisayarlar, telefonlar ve ag ekipmani icin diger cihazlar
arasindaki iletisim igin bir dizi kuraldir. Ag protokolleri, iletisim protokollerinin bir alt kategorisidir
ve daha cok bilgisayar aglarinda kullanilan protokolleri icerir. Cep telefonlari, radyo ve televizyon
gibi diger iletisim alanlarinda kullanilan protokoller genellikle ag protokolleri olarak adlandiriimaz.

e Bir programlama protokolii, nesneler, programlar veya diger program birimleri arasindaki iletisim
icin bir dizi kuraldir.?

Bir spor etkinligi sirasinda takip edilmesi gereken belirli protokoller vardir, 6rnegin:

¢ Dogru zamanlama ile dogru sekilde kullanilacak bayraklar ve marslar

e Toren — gosteri sirasi, senaryo takibi, resmi konuklari agirlama ve onlara eslik etme

e Odiillendirme etkinlikleri — kisi, bayrak ve madalya édiillendirme, ddiillendirme sirasi
e Sosyal etkinlikler

Kaynak: nytimes.com

& https://www.linkedin.com/pulse/protocol-olympic-games-andrea-miliccia/
% https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%BB
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Gondilluler igin olasi gérevler

Gondullller, protokol departmanini asagidakiler dahil herhangi bir faaliyetinde destekleyebilir:
e Protokol asistanlari

e Ulusal protokol asistanlari

e irtibat gérevlileri

e Akreditasyon

e Medya ve halkla iligkiler

e Yemek servisi

e Torenler ve etkinlikler

Konaklama ve Ulasim

Spor sektorinln kritik bir pargasi, sporcular icin konaklama yerlerine karar vermektir. Otel
konaklamasinda tam bir egitim vermek imkansiz olsa da — birkag énemli nokta var. Birincisi, bu
dizenlemelere gelen bir avantaja zaten sahip olmanizdir:

Sporcunuzun demografisini biliyorsunuz. Kim olduklarini (yaslari ve temel sosyoekonomik ge¢cmisleri
dahil), nasil seyahat ettiklerini (yalniz mi, arkadaslariyla mi yoksa aileleriyle mi geldiklerini), oda
tercihlerini (birden ¢ok yatakli ve cekmeceli miilkler isteyebilirler), 6nceliklerini (belki havuzlu oteller
istiyorlar veya belki eglence parklari veya restoranlarin yakininda olmak istiyorlar) biliyorsunuz.

Turnuva programina asinasiniz. Turnuva bir eleme formatinda diizenlenmisse, oda engeliniz zaman
gectikce azalacaktir. Turnuva grup asamasi gibi havuzlar igeriyorsa, takim otel konaklamalari daha uzun
olacaktir.

Toplantilar, ziyafetler veya pizza partileri i¢in odalara ihtiyaciniz olup olmayacagini biliyorsunuz.

Yetkililere ihtiyac olup olmayacagini biliyorsunuz ( ve eger yerel degilse, odalarini kapatmak
istiyorsaniz, bu hikiim herhangi bir otelle yaptiginiz s6zlesmeye dahil edilmelidir). Ayrica yarisma
yerinizin nerede oldugunu da biliyorsunuz, bu yizden ona yakin otellere ihtiyaciniz oldugunu da
biliyorsunuz.

Bilmeniz gereken bir diger sey de erken rezervasyon yapmanin énemi. Birkac yil dnceden bir turnuva
icin plan yapiyor olsaniz bile, konaklamanin hemen kurulmasini isteyeceksiniz. Ornegin, biyik bir
kongre veya baska bir etkinligin farkinda olmadan sizinle ayni zamanda sehirde olmak icin
diizenlemeler yapmasi her zaman mimkiindir ve bu esnada oda tedariki ¢ok sinirli olacaktir. Ya da
merkez oteliniz olarak istediginiz bir miuilk, etkinlik sirasinda tadilattan gececek veya sizinle irtibat kuran
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ve sizinle bazi 6n dizenlemeler yapmis olan kisi artik orda galismiyor olabilir. Diger bir deyisle, ¢cok sey
olabilir ve ne kadar énceden planlama yaparsaniz, durumunuz o kadar iyi olur.®

Farkh ozellikler gerektiren farkh konaklama kategorileri vardir. Konaklamaya ihtiyaci olan ana

kategoriler sunlardir:

e Sporcular

e Hakemler

e Koglar ve delegeler

e Refakatg¢i personel

e Gazeteciler

e VIP kisiler

e Gondulluler

e Gerektiginde diger personel

e Misafirler

Konaklama ile ilgili hususlarda dikkat edilmesi gerekenler:

e Uygun bir yerde — ya spor sahasina yakin ya da elverisli bir yerde, katilimcilar ya da uluslararasi
spor federasyonlari tarafindan gerekli goriilen her seyin mevcudiyeti ile — konaklama saglayin;

e Etkinlik sirasinda kag¢ konaklama yeriniz olursa olsun (¢ok sayida katilimcinin konaklamasini
saglamak icin farkh kategoriler veya cesitli oteller), her yerde bir konaklama bilgi masasi
bulundurun. Bu masalarda gondlliler rezervasyon yapabilir (otellerle iletisim), otellerle
koordinasyon saglayabilir, tesis icinde katihmcilara yardimci olabilir (kosullar 6nceden muzakere
edilmeli ve oteller dahil tiim tedarikgilerle kararlastiriimahdir);

e Konaklama yerinde kullanilan ek hizmetlerin iyi planlandigindan ve otellerle koordine edildiginden
emin olun — yemekler, ulagim erisimi, spor salonu ve spor merkezi, depo odalari, brifing odalari;

Konaklama gibi, ulasim planlamasi da mimkin oldugunca erken, ideal olarak etkinlik tarihinden 12 ila
18 ay once baslamalidir. Bir spor etkinligi sirasinda, ulasim yonetimi tim etkinlik icin 6nemli bir rol
oynar. Yerel ya da kuguk bir etkinlik icin ulasimi kendiniz yonetmeni mimkindiir. Ancak sorun 6zellikle
ulusal veya uluslararasi diizeyde biyuk bir olay oldugunda ortaya cikar. Bu tiir etkinlikler i¢in, ulasimin
sorunsuz yonetimi tek basina gergeklestirilemez. Peki ¢dziim ne olabilir? Etkinlik i¢in ulagim ¢ézimleri
sunan profesyonel bir ekip secin. Etkinliginiz lizerinde tam kontrole sahip olmaniza, ekipmani,
malzemeleri ve sporculari zamaninda almaniza ve etkinligin i¢c ve dis agina organize bir sekilde bagh
kalmaniza yardimci olacaktir.

Etkinlik Ulasim Coziimii Neleri icerir?

Blyuk kurumsal etkinlikler, is toplantilari, spor etkinlikleri, ticari fuarlar, konferanslar ve transferler gibi
cesitli etkinlikler icin her zaman organize etkinlik lojistigi desteginize ihtiyaciniz olacak. iyi organize
edilmezse buylk zorluklara neden olabilecek sorunsuz ulasim hizmetleri sunabilmek icin oteller,

10 https://www.sportsdestinations.com/management/hotels-lodging/arrangements-athlete-accommodations-18072
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mekan, havaalanlari/tren/otoblis istasyonu gibi ihtiyac duyulan herhangi bir yerde ulasim bilgi
noktalari/masalari saglayin:

e Gelis ve gidis ulasim hizmeti

* Yarisma sirasinda

e Delegeler, hakemler ve VIP’ler igin ulasim

e Medya igin tagsima

e Sosyal etkinlikler (Sosyal etkinlikler, geziler, vb.)

e Organizatorin ihtiyaglariigin insan ve ekipman taginmasi

Etkinlik lojistik hizmetlerine dahil edilmesi gereken birkag faktér sunlardir:

e Farkli Yollarda Givenilir Yardim ve Kullanilabilirlik: Misafirleriniz hizli ve givenli bir sekilde
tasinmalidir. Otobdusler, taksiler vb. gibi cesitli arac tirleri ile katihmcilari etkisiz bir sekilde istenen
tim konumlara tasiyabilirsiniz. Uzman bir etkinlik tasima saglayicisi, trafik sikisikligini ve gereksiz
gecikmeleri 6dnlemek icin tim alternatif yollarin farkindadir;

e yi organize edilmis koordinasyon: Biiyiik etkinlikler ve konferanslar, iyi organize edilmis ve uygun
bir ulagim sireci gerektirir. Profesyonel etkinlik ulagim yoneticileri, ihtiya¢ duyulan tagimaciligin
tiim organizasyonunu diizenleyebilir. Onlarin koordinator ve sevkiyat ekibi, meydana gelebilecek
durumlari dogrudan tahmin ederek, olayin bulundugu yere ve bdélgeden tiim nakliyeyi kontrol
eder. Onlarla isbirligi yaparsaniz, etkinlik glniinden ©once ulasim igin eksiksiz bir plan
gelistirebilirler.

e Acik iletisim: Etkinlik boyunca siz ve nakliyat tedarikgileriniz arasindaki net iletisim dnemlidir.
Ayrica misafirlerinizle de iletisim olmalidir. Tim ulasim siirecinin uygun sekilde yonlendirildiginden
emin olmak igin, iletisimi optimize etmenin farkli yollari vardir; 6érnegin, araglardaki konum veya
musteri bildirim kartlari, trafik kontrolleri ve yol boyunca rota isaretleri.

e Garantili Guvenlik: Etkinlik ulasimi s6z konusu oldugunda glvenlik 6nemli bir husustur.
Katilimcilariniza ve personelinize ne kadar deger verdiginizi gosterir. Bir olay ne kadar biylikse,
glivenlik o kadar o6nemlidir, ancak kiclik olaylar icin bile bunu yine de goéz oninde
bulundurmalisiniz. Giivenligi saglamak igin, tim olay deneyimini etkileyebilecek olasi zararlardan
kacinmak icin makul adimlari atin. Etkinlik yerinin uygunlugunu kontrol ederek, bir risk
degerlendirmesi yaparak, yedek bir acil durum planina sahip olarak, glivenligi saglayin.

Gonilliler igin olasi gérevler:

Konaklama ve ulasim masalari, gondillilerin katihmi icin harika bir yerdir. Hazirlik asamasinda
gondlliler, konaklama ve ulasim taleplerinin toplanmasina ve ilerlemesine, takimlar ve oyuncularla
lojistigi, konaklama ve ulasim sicilleri ve programlarinin olusturulmasiyla ilgili iletisimi
destekleyebilirler. Teslimat asamasinda gonilliler ulasim konusunda yardimci olabilirler (otellerdeki
bulusma noktalari, yarisma alanlari, havalimanlarinda misafirleri karsilama).
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Kiiltiirel Etkinlikler, Eglence, Sosyal Etkinlikler

Spor ve kiiltlir, insanlar ve yerler icin kendine 6zgi bir degere sahiptir, saghgi ve refahi tesvik eder.
Ancak ekonomik etkileri sinirhidir. Spor ve kiiltlirel etkinlikler, kiiclik Olcekli yerel etkinliklerden
Olimpiyatlara ev sahipligi yapmak gibi biyik etkinliklere kadar her seyi icerebilir. Baslica etkinlikler ve
tesisler, sagligi ve refahi tesvik etmede veya kiiltlirel zenginlesmede 6nemli bir rol oynayabilir.

Ekonomik agidan bakildiginda, yerel bdlgeler asagidaki amaglarla biylk spor ve kiltlrel etkinliklere

veya tesislere ev sahipligi yapmaya yatirim yapmak isteyebilir:

e |syaratmak

e Ornegin, yapili gevrenin iyilestiriimesi, yeni konutlar ve iyilestirilmis ulagim baglantilar yoluyla
yenilenmeyi desteklemek.!!

Spor eglencesi, izleyiciyi eglendirmek amaciyla, yiksek dlizeyde teatral gosteris ve abartili bir sunum
kullanarak goriniste rekabetgi bir olay sunan bir gosteri tiirlidir. Yarisma, sportmenlik, fiziksel egzersiz
veya kisisel rekreasyon icin yapilan tipik spor ve oyunlardan farkli olarak, spor eglencesinin birincil
UrlinG seyircinin yararina olan performanstir. Genel olarak, ancak her durumda degil, sonuglar dnceden
belirlenmistir; bu acik bir sir oldugu icin sike sayilmaz.!?

Spor etkinliginizde katilimi artiracak bazi hayran alani eglence segenekleri sunlardir:

e Etkilesimli Futbol Duvari: Etkilesimli futbol duvari, futbol etkinliginize katilimi artirmanin harika bir
yoludur, c¢linkt futbol taraftarlarina bir sonraki Ronaldo olmak icin gerekenlere sahip olup
olmadiklarini gérme sansi verilir.

e Titan the Robot: F1’'de yaris tutkunlarini eglendiren bir gezici robot eylemi olan “Titan the Robot”,
fotograflar igin poz verirken, etkilesim kurarken ve her yastan spor hayranlarini heyecanlandirirken
spor etkinliklerine katilimi artirmak icin harika bir eklentidir.

e Serbest Oyuncular (Freestyle): Futbol, basketbol veya Amerikan futbolu, olay ne olursa olsun,
serbest sporcular, herkesin dikkatini ceken numaralar ve gosteriler gerceklestirirken, herhangi bir
taraftar bolgesine milkemmel bir katki saglar. Herkesin telefonlarini ¢ikarip ¢ekime baslamasinin
yani sira hem g¢evrimi¢i hem de o anda katilimi artirirlar.

Sosyal Etkinlikler - Spor sosyaldir ve cogumuz 6ncelikle bu nedenle dahil oluruz. Yalniz spor yapmak her
seyden uzaklasmanin iyi bir yolu olabilir, ancak cogumuz baskalariyla yaparsak bir spordan zevk alma
(ve ona bagli kalma) olasiligimiz daha yiksektir. En sosyal sporlar muhtemelen takim sporlaridir, ancak
diger sporlar kacinilmaz olarak sizi baskalariyla temasa gecirir. Bazi sporlar igin, sosyal olmak belki de

1 https://whatworksgrowth.org/policy-reviews/sports-and-culture/
12 https://en.wikipedia.org/wiki/Sports_entertainment
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sadece sporun kendisinden sonra meydana gelirken, bazi sporlar bulunduklari yere goére sosyal
olabilir.3

Goniilliiler igin olasi gorevler:

Spor etkinligi glindeminin sosyal yonu sirasinda, gondlliler etkinliklerin uygulanmasina destek olabilir,
katilimcilara eslik edebilir, bu etkinlikler sirasinda lojistik ile ilgilenebilirler. Somut sosyal aktiviteye bagli
olarak, gonilluler de sanatgi olarak dahil edilebilir (sanatsal performans, hayir kurumu vb.).

5 iill'--f-&f\-%

Kaynak: www.newscaststudio.com

Saghgin korunmasi ve Doping

Fiziksel aktivite risklerle birlikte gelir. Sporcular yaralanabilir. Bazilarinin katilimi daha riskli hale getiren
kosullari veya yasam tarzlari olabilir ve digerleri performans arttirici ilaclar alarak risk alabilir.

Spor performanslarinda yaralanmayi dnlemenin iki ana yontemi vardir:
e Tim kurallara uyun ve adil bir sekilde uygulayin

e Her zaman koruyucu ekipman ve kiyafet kullanin ve tim korumanin iyi calisir durumda oldugundan
emin olun.'*

13 https://www.realbuzz.com/articles-interests/sports-activities/article/top-10-most-sociable-sports/
14 https://www.bbc.co.uk/bitesize/guides/zx4gk7h/revision/1
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Her spor etkinliginde bir saglik ekibi sarttir ve 6nceden dikkatlice planlanmalidir. Uzmanliklari ve
ekipmanlari dahil olmak Gzere uygun sayida tip uzmaninin ise alinmasi tam anlamiyla hayat kurtarici
olabilir. Saglik ekibinin uygun bir yerde (somut spora bagl olarak) kendine ait bir alani olmasi ve somut
sampiyonalarin ihtiyaglarina gore uyarlanmasi gerekir. Dizenlemelerin yerinde oldugundan emin olun.
Spor yarismasinin herhangi bir asamasinda emrinde olacagina glivenebilirsiniz.

Doping

Sporda doping, hem sporcularin saghgi hem de sporun ahlaki ve etik temelleri igin artan bir tehdittir.
Bu tehdide karsi micadele, uluslararasi bir isbirligi meselesidir ve Meclis, 1989 Avrupa Konseyi
Dopingle Miicadele S6zlesmesi ve yakin zamanda olusturulan Diinya Anti-Doping Ajansi'nin mevcut iki
blyik silah oldugunu dislinmektedir.

Doping ¢ok uzun bir stredir mevcuttur, ancak bu olayin taninmasi altmisl yillarin baslarindan itibaren
gorulebilmektedir. Bu baglamda, Avrupa Konseyi, konuyla ilgili ilk kararin kabul edildigi 1967'den beri
onemli bir rol oynadi. Bu kotiliukle savasmaya calisan Uluslararasi Olimpiyat Komitesi tarafindan
yapilan eylemden de bahsedilmelidir (her ne kadar basari ile olmasa da). Konu lzerinde yapilan hatiri
sayihr miktarda calisma, diger seylerin yani sira, dopingi tanimlamaya odaklanmistir. 16 Kasim 1989
tarihli Anti-Doping So6zlesmesi su tanimi vermektedir: Doping, "sporculara veya sporculara doping
ajanlarinin veya doping yontemlerinin farmakolojik siniflarinin uygulanmasi veya onlar tarafindan
kullanilmasi" anlamina gelir.'>

Doping kontrolini iceren spor etkinlikleri, YOK (Yerel Organizasyon Komitesi) tarafindan
gerceklestirilmesi gereken WADA (Dlinya Anti-Doping Ajansi) veya NADO'dan (Ulusal Anti-Doping
Kuruluslari) gelen 6zel gereksinimlere sahiptir. Gerekli tim protokolleri izleyerek, toplanacak 6rnek
sayisl, saglanacak belirli yerler, bu faaliyetlerle ilgilenecek uzman personel vardir. Etkinlik teslimati
sirasinda herhangi bir zorluk yasamamak igin 6nceden yetkili bir anti-doping laboratuvari ve kurye
sirketi ile bir s6zlesme yapilmalidir.

Goniilliiler igin olasi gorevler:

Saglik ekibi, tip uzmanlarindan olusmasina ragmen, biiyik talep géren gonillilerin destegine de ihtiyac
duymaktadir. Gonulliler, sporculari tibbi ihtiyaclari konusunda destekleyebilir ve onlara tibbi noktalara
kadar eslik edebilir, saglik ekibinin etkinlik glincellemeleri hakkinda iyi bilgilendirilmesini saglayabilir ve
ayrica tibbi ofisdeki belgelere katkida bulunabilir. Tibbi ge¢misi olan gondllilere sahip olmayi
basarirsaniz, burasi kesinlikle bir spor etkinligi sirasinda onlarin yeri...

Doping kontroli ile ilgili olarak, refakatci adi verilen belirli bir génilli tird vardir. Doping kontrolll her
spor misabakasinda zorunludurlar ve gorevleri sporcuyu her gittiginde takip etmektir; medyaya,
madalya toérenine, roportajlara, soyunma odasina, antrendrlere ve son olarak doping kontrol ofisine,
sporcu testi yapmaya hazir olana kadar birlikte bekleyecekler. Refakatciler, her spor etkinliginin cok
onemli bir parcasidir ve ayrica doping kontrol memurlarindan ayri, 6zel bir egitim ve akreditasyon alan
gonullGlerdir.

5 http://www.assembly.coe.int/nw/xml/XRef/X2H-Xref-ViewHTML.asp?FileID=9025&lang=EN
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Kaynak: www.fittoplay.org

Bilet Satislari & Akreditasyonlar

Bilet, tiyatro veya spor sahasi gibi bir yere girmek icin 6deme yaptiginizi veya bir yolculuk icin para

ddediginizi gosteren kiiclik, resmi bir kagit parcasi veya karttir.1®

Bilet satislari, sektordeki herhangi bir organizasyon icin finansal omurga saglar:

e Tuketiciler biletlere ylizde %30,3 daha fazla harciyor — 2006’da spor etkinlikleri igin 15 milyar dolar,
eglence parklari icin 11 milyar dolar, filmler icin 9 milyar dolar ve Broadway oyunlari icin 790
milyon dolar degerinde harcama yapiyorlar.

e Bilet satislari genellikle ABD 1. Ligi MLS (Major League Soccer) franchise’inin yillik gelirinin %50 —
66’sin1 olusturur.

Bilet satislari, spor ve eglence sektorinin diger islevlerini etkiler:

e Sponsorluklar, bilet satiglarinin artmasiyla deger kazanir.

16 https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/ticket
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e Ornegin, satilan oyunlar ve etkinlikler bir sponsor sirket icin gériintrliigi en Ust diizeye cikarir ve
bdylece sponsorluk yatirimlarinin degeri artar.

Bir spor etkinligi sirasinda bilet hizmetleri ya yerel organizatérlerin sorumlulugundadir ya da hizmet

harici bir sirkete taserona verilmistir. Hizmet dabhili ise, organizasyon ekibinin bir kismi hem ¢evrimdisi

(mekan konumundaki belirli noktalar) hem de ¢evrimici (etkinlik web sitesi veya ortaklik agi) bilet

satislarindan sorumludur.

Akreditasyon, belirli uygunluk degerlendirme gorevlerini (sertifikasyon, denetleme ve test gibi) yerine
getirme vyeterliligini resmi olarak gosteren bir uygunluk degerlendirme kurulusuyla (6rnegin,
sertifikasyon kurulusu, denetleme kurulusu veya test) ilgili UGglincl taraf tasdikidir. Akreditasyonu
gerceklestiren yetkili bir kuruma ‘'akreditasyon kurumu' denir veya bir spor etkinligi sirasinda -
akreditasyon merkezi.l”

e Bir spor etkinligi sirasinda akreditasyonun amaci, bireyleri, rollerini, belirli alanlara ve faaliyetlere
erisim hakkini belirlemektir.

e Yarismaya katilan tim kisiler bireysel akreditasyonlara sahiptir (personel, sporcular, antrenorler,
yetkililer, medya temsilcisi, misafirler...)

o Akreditasyon merkezi, konaklama veya spor mekaninda bulunur ve bir¢ok gondlliyQ iceren bir
gorevdir (fotograf cekmek, veri tabanina bilgi girmek, baski almak...)

Gondilliler igin olasi gérevler:

Gondlluler, bilet satis ve akreditasyon ofisinde yer almaktan memnuniyet duyar, ¢linki buralar ayni
anda cok sayida insanin toplanabilecegi ve taleplerini yerine getirmek icin daha fazla sayida insanin
ihtiya¢ duydugu noktalardir. Ya 6nceden hazirlanmis akreditasyonu ve biletleri bulup teslim etmek ya
da gerek duyan kisinin huzurunda vermek igin, gerekli miktarda iyi egitimli génilliye sahip olmak
gercekten 6nemlidir.

Kaynak: www.lifestylerr.com

7 https://en.wikipedia.org/wiki/Accreditation
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Modiil 3 - Mekan Yonetimi

1. Halka acik yerler

Varis ve girig —ilk izlenim

insanlari bir spor etkinligi sirasinda hos karsilandigini hissettirmek son derece énemlidir. Ayni zamanda
onlara iyi hizmet vermek ve fazladan bir gilimseme, etkinlikle ilgili olumlu bir genel deneyim
kazanmalarina katkida bulunabilir. Varista ve giriste, ziyaretgiye olay hakkindaki izlenimlerini
karakterize edecek ilk Gnemli muameleyi verirsiniz.

Sorular:

e Vardiginizda, park ettiginizde ve olasi bir giriste gonilli olan etkinliginiz hakkinda hangi sorulari
alabileceginizi distinln

e Ziyaretciye yardim etmek ve sorulari cevaplamak igin ihtiyac duydugunuz kadar etkinliginiz
hakkinda bilgi ve gercekleri bularak kendinizi hazirlayin

Gruptaki sorular:

e GONnUllG bir grup olarak gelis, park yeri ve olasi girisler konusunda kendinizi nasil hazirlayabilirsiniz
ki etkinlikle ilgili sorulari en iyi sekilde yanitlayabilirsiniz? Neyi bilmeniz gerekiyor ve nasil
o0grenmelisiniz?

e Otopark icin ve olasi bir giriste nasil Ucreti karsilayacaginiza karar verin. Hangi 6deme
secenekleriniz var?

e Birinin parasi yoksa veya d6deyebiliyorsa etkinliginizde ne yaparsiniz?

1.1. Parketme

Daha da genis bir davetli listesiyle blylk bir etkinlik planlamak, lojistik bir bas agrisi olabilir. Son
dakikaya kadar genellikle gozden kacan 6nemli bir husus, park etmektir. Ancak bu, etkinliginizin tonunu
belirleyebilecek bir seydir. Konuklarin park yeri icin savasmasi gerekiyorsa veya nereye park edecekleri
hakkinda hicbir fikirleri yoksa bu son derece sinir bozucu olabilir ve tabi ki partinizi boyle baslatmak

istemezsiniz.

ister sehir merkezinde, ister yan taraftaki genis banliydlerden birinde bir etkinlik diizenliyor olun, bir
park plani olustururken bu ipuglarini aklinizda bulundurun.

8282 ((yERNMENT OF THE Co-funded by the [N
% REPUBLIC OF CROATIA Erasmus+ Programme X x
Office for Cooperation with NGOs of the European Union * o x




50

Etkinlik park etme ipuglan #1 - Park etmeyi bir mekan 6nceligi yapin

Bir etkinligi planlamanin ilk adimlarindan biri bir mekan bulmaktir. Bu, park durumunu kontrol altina
almaya baslamak igin ilk firsatiniz. Mekan yoneticisine mevcut park segeneklerinizi ve fazladan bogluk
veya tasma igin yakinlarda bir otopark olup olmadigini sorun. Bazen bir mekanin ikincil arsalari veya
bitisik mulklerle anlasmalari olabilir. ideal olarak, konuk listenizin tamami icin yeterli alana sahip olmak
isteyeceksiniz.

Etkinlik park etme ipuglar #2 — Tekerlekli sandalye erisimine uygun park yeri hesabi

Mekanlari gezerken tekerlekli sandalyeyle erisilebilen park yerleri hakkinda soru sormak da iyi bir
fikirdir. Belirlenmis noktalar ¢ok azsa veya hi¢ yoksa koniler ve uyari bandi kullanarak girisin yakininda
ek alan ayirmanin mimkin olup olmadigina bakin.

Etkinlik park etme ipuglari #3 — Satici/Saglayici igin yukleme ve bosaltma

Yemek servisi yapanlarin, eglencelerin ve parti planlamacilarinin ¢ok sayida ekipmani bosaltmasi ve
yliklemesi gerekebilir. Satici operatériine teslimat kamyonlari igin yer olup olmadigini ve saticilarin
etkinlik icin ylikleme ve bosaltma yapmalari gerektiginde nereye park edebileceklerini sorun.

Etkinlik park etme ipuglari #4 — Siki bir LCV (Liitfen Cevap Verin) edinin

Davetlerinizi génderirken, hizli LCV talep ettiginizden emin olun. Yeterli yiyecek ve oturdugunuzdan
emin olmanin yani sira; LCV'ler, etkinlik giinlinde kag park yerine ihtiya¢ duyulacagini belirlemenize
yardimci olur.

Etkinlik park etme ipuglari #5 — Vale park hizmeti ekleyin

Bir vale hizmeti kullanmak, siyah kravat etkinlikleri icin ve tim mevcut olan tesis disinda park yeri
oldugunda idealdir. Mekan operatdriine su anda bir vale hizmetiyle ¢calisip ¢alismadigini sorun. Degilse,
Ucretsiz yliz yize danismanlik saglayacak ve tamamen sigortal bir yerel vale hizmeti bulun. S6zlesmeyi
yazili olarak aldiginizdan emin olun ve kag¢ personelin hazir olacagi, ne zaman gelecekleri ve toplam
maliyet gibi ayrintilari belirtin.

Etkinlik park etme ipuglan #6 - Misafirlere nereye park edeceklerini sdyle

Etkinlik hatirlaticilari gonderdiginizde, konuklara park etme hakkinda ek ayrintilar saglamak igin iyi bir
zamandir. Nereye park edebileceklerini ve park edemeyeceklerini, vale hizmetlerinin mevcut olup
olmayacagini ve alana naslil ulasilacagina dair 6zel talimatlari bildirin. Genellikle sehir merkezindeki
etkinlikler icin gecerli olan otopark segeneklerinin ddenmesi durumunda, konuklara maliyeti ve 6deme
seceneklerini bildirin.

Ayrica mekana misafirlerle paylasabileceginiz bir park haritasi olup olmadigini sormak isteyebilirsiniz.
Harita, park alanina girisleri, engelli park yerlerini ve ayrilmis alanlari gostermelidir.
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Etkinlik park etme ipuglan #7 - Araba Paylagimi ve Ulagim Hizmetlerini tesvik edin

Mimkin oldugunca misafirlerinizi araba paylasimi yapmaya veya park yeri sinirliysa ulagim hizmetini
kullanmaya tesvik edin. Konuklarin isini kolaylastirmak icin toplu tasima ve taksi hizmetleri igin ek bilgi
bile saglayabilirsiniz.

Etkinlik park etme ipuglar #8 — Otoparka birini génder

Blylk etkinlikler igin, otoparkta bir veya iki kisinin bulundurulmasi gerekebilir. Trafik akisini
yonlendirmeye yardimci olabilir ve konuklara hangi alanlarda bos yerlerin oldugunu bildirebilirler.
Otoparkta birden fazla kisi varsa, onlara iletisim kurmalari igin bir ¢ift telsiz alin, boylece insanlarin hizli
bir sekilde acgik noktalari agmasina ve tasmayi diizenlemesine yardimci olabilirler. Ayrica otoparkta
cahisacak kisilere yansitici glivenlik yelekleri ve fenerler dagitmaniz gerekecektir.

Su noktalari akhinizda bulundurun:
e Komsu isyerlerinde veya evlerde herhangi bir kesinti olmamasi ve acil servisler ve olay personeli
tarafindan net erisim saglanmasi icin kullanici erisimi planlanmalidir.
e Etkinlik organizatérleri asagidakiler icin diizenlemeler yapmaldir:
e Asiri akish park yeri de dahil olmak lzere yeterli otopark alani
e Engelliler icin erisim
e Mekana tercih edilen erisim yollari
e Yeterli aydinlatma
e Mekanin/aktivitenin genis bir alan kapsadigi servis otobusleri

Gonilluler igin olasi gérevler:
e Park asistanlari
e Park glivenligi

e Vale

/ X
-4 y

Kaynak: www.statesecurity.com.au Kaynak: www.diamondcertified.org

B89 (yERNMENT OF THE Co-funded by the [
% REPUBLIC OF CROATIA Erasmus+ Programme £ x
g% Office for Cooperation with NGOs of the European Union ol



52

1.2. Oturma

Oturma alanlarinin tanimi

e Sponsorlar, personel, sporcular, medya, VIP’ler vb.
e Ucretli seyirciler

e (Ozel promosyon seyircileri (okullar, sporcular vb.)

Fiyatlandirma politikasi:

e Birbilet

e Grup biletleri

e Paketleme (2 glinlik gegis, tim etkinlik gegisi vb.)

Satis stratejisi:
e Ulusal ve yerel satis noktalari
e Uluslararasi satis noktalari
e Bilet ve turizm acentelerinin atanmasi

internet bilgileri ve satislar:

Lutfen asagidakileri disinin:

e Erisilebilirlik (engelliler igin)

e Triblinler, bilet numaralandirmasina karsilik gelen numaralandiriimis koltuklara ve siralara sahip
olmahdir.

e Lobide uygun triblinlere rehberlik edecek uygun isaretler

e Glvenlik/acil ¢ikis koridorlari

Ev Sahibi Yayinciya ve etkinligin yapilacagl stadyumda gérev alan sahadaki veya stadyumdaki diger TV
yayincisinin kameralarina dikkat edin ¢linkl bu pozisyonlar bazen koltuklari kaplayarak veya gorislerini
kapatarak koltuklari “6ldiiriir”. Organizatorler, biletleri satisa sunmadan 6nce tiim koltuk dlimlerinden
haberdar olmalidir. Gerekirse, bu pozisyonlar igin ekstra platformlarin insasi normalde organizatérlerin
sorumlulugundadir.

Etkinlikte iyi koltuklar igin biletler ve yarisma sirasinda agirlama sponsorlar ve tedarikgiler icin 6nemli
bir haktir:

e En iyi koltuklarda Ucretsiz biletler

e Sozlesmeye dayal bir hak olarak VIP etkinlik biletleri

e TuUm resmi basili yayinlarda reklam (biletler dahil)
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Goniilliiler igin olasi gorevler:

e Oturma alaninin kurulmasi

e Oturma alanini numaralandirma

e Yer gorevlisi (Usher)

e Kimlik/akreditasyon denetleyicileri

e Karsilama/danisma masasi gonullileri

e g

y_~—

Kaynak: www.archive.jsonline.com

1.3. Sergi/Satis Noktasi

Spor etkinligine ek:
e izleyiciler icin
e Sporcularigin
e Bitgeicin

Misterilerinizin ve Hedef Kitlenizin Kim Oldugunu Disiniin

Sergiler, Miize, Expo

Neyi anlatmak istiyorsunuz?
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e Mesajlari yaymak igin agilis torenlerini bir kanal olarak kullanin

e Beklenmedik bir ortamda sahne sanati sergileri

e Kisi Veri Tabani ve Beklenti Listesi olusturun

e Duygusal Karar Etmenleri Hakkinda Disliniin ve Ne?’leri degil Neden?’leri Satin

Goniilliiler igin olasi gorevler:
e Sergi/Satis noktasi alanini kurma
e Envantere bakmak (siparisler/yeniden stoklama)

e Satig

USLUI 1M U A 1110
ool b /3 "_ & war die 1 starke Triebfeder des osterreichischen
it dom Ball tanzte®, mslnu

Kaynak: www.fk-austria.at

1.4. Yemek Alani

Etkinlik organizatorinin, gegici yiyecek tezgahlarinin ne zaman kullanilacagini yerel hikimet
yetkililerine bildirmesi gerekir. Yiyecek tezgahi operatoérlerinin yerel hikimet yetkililerinden bireysel
onay almalari muhtemeldir, bu nedenle etkinlik organizatorlerinin kasabalarindaki gerekliliklerin

farkinda olmalari iyi bir fikirdir.

Etkinlikte sunulan yiyecek isletmelerinin ve yiyecek tiirlerinin ayrintilari 5nemlidir.
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Blitcenizde biraz yer agmaniz gerekiyorsa, gida kamyonlari igin sirket igi imtiyaz standini atlayin. Birgok
yerel kamyon, boylesine genis bir kitleye hitap etme sansina sahip olacak ve size zaman, insan glicli ve
kendi tavizlerinizi getirmenin 6n maliyetlerinden tasarruf saglayacaktir. Bu ayni zamanda, saticilardan
bir 6n Ucret talep ederek (veya bir gelir paylasim modeli dnererek) biraz para kazanma firsatidir.
Sonugta, etkinliginizde hayranlara hizmet etme firsati blyuk bir is firsatidir.

Olayda alkol satmayi veya tedarik etmeyi planliyorsaniz, etkinlikten en az iki ay dnce yerel hikimet
yetkilisi tarafindan bir icki ruhsati alinmali ve onaylanmalidir. Tim yaslara yonelik bir etkinlikse, etkinlik
organizatorlerinin alkol satisi ve tliketimi icin yeterince ayrilmis alanlar saglamalari gerekecektir. Bu,
yerlesim planinizda agikga isaretlenmelidir.

Satis alanlarina erisim biiylik 6nem tasimaktadir.

Satisla ilgili her sey, hem mal/yiyecek s6z konusu oldugunda hem de tabaklar, kupalar, bardaklar,
cubuklar ve copler gibi ona ait olan her seyde sirdirilebilirlik tarafindan gecirilmelidir. Yeniden
doldurulabilir su siselerinin kullanimi tesvik edilmelidir. Ozel diyet kisitlamalari olan kisiler de dikkate
alinmahdir (vejetaryen, gliitensiz, laktozsuz ...)

Spor etkinliklerinde yemek, kaynagi ne olursa olsun herkes igin zevkli ve saglikh beslenmeyi tesvik
edebilir. Dizene katkida bulunan alkoliin sorumlu bir sekilde sunulmasi, herkes igin daha keyifli
etkinlikler yaratir.

Goniilliiler igin olasi gorevler:
e Yemek alanini kurma

e Envantere bakmak (siparisler/yeniden stoklama) ” )
e Yiyecek ve icecek stantlarinda servis o
e Triblnlere yiyecek ve icecek dagitimi
e Temizlik

Kaynak: www.nytimes.com

1.5. Tuvaletler ve yardimci tesisler ¢cevresinde siirdiiriilebilirlik

Tuvaletler, bir stadyumdaki en 6nemli tesislerinden biridir.
Tuvaletler sunlar olabilir:

e Tasinabilir
e Sabit
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Asagidakiler igin ayri olmalari gerekir:

e Halka acik (seyirci) — Stadyum veya mekan boyunca stratejik olarak yerlestirilmis

e Sporcular — Sporcularin veya muisabaka gorevlilerinin sahaya ¢ikmadan hemen 6nce bunlardan
yararlanmalari gerekebileceginden, tiinel girisinin yaninda tuvalet olanaklari saglanmahdir.

e VIP’ler — Bazi stadyumlarda, Skybox tuvalet olanaklari ve hatta kiiglik bir mini mutfak igerirken,
digerlerinde merkezi VIP alaninda tuvalet ve yemek olanaklari bulunan sade désenmis bir kutu
alani seklini alirlar.

e Doping kontroll — Bir bekleme alaninin yani sira en az iki gdzlem odasi ve tuvalet olanaklari
icermelidir.

e Yonetim tesisleri

o Medya merkezi — Medya merkezi, kendi salon alanlari, yemek hizmetleri ve tuvaletleri ile
bagimsiz olmalidir.

Ve yukarida belirtilen kategorilerin her biri sunlari icermelidir:
o Erkeklerigin
e Kadinlarigin
o Engellilerigin

Genel bir kural olarak, bir etkinlik 6 saatten fazla siirmezse ve yiyecek veya alkol servisi yapilmazsa,
beklenen her 100 kadin misafir icin 1 portatif tuvalet tnitesi ve her 500 erkek i¢in baska bir tane daha
saglamalisiniz. Ek olarak, her 150 erkekte 1 portatif pisuar Gnitesi saglamalisiniz.

Tuvaletler bir yarisma igin temel bir gerekliliktir ve gecikmeli bir yarisma baslangicini 6énlemek igin
yeterli miktarda mevcut olmahdir.

Cogu yarisma alani umumi tuvaletlerin yakininda bulunsa da, yarismadan once yliksek talebi karsilamak
icin ek portatif tuvaletler kurulmasina dikkat edilmelidir.

Umumi ve portatif tuvaletler nadiren triatlon icin gereken yeterli tuvalet kagidi igerir.

Her kabine ek tuvalet kagidi konulmalidir. 100 paydas basina bir hiicre orani makul.

Toplam Erkek Tesisleri Kadin Lavabolar
Katilim Tesisleri
Tuvaletler | Pisuar Pisuar Tuvaletler |Erkek Kadin
(Metre) (Duvara
Asili)

1000 2 1,5 3 5 1 1
1000-2000 |3 3 6 10 2 2
2000-3000 |4 4,5 9 15 3 3
3000-4000 |5 6 12 20 4 4
4000-5000 |6 7,5 15 25 5 5

Kaynak: Shire of Carnarvon, Policy and Guidelines for Public Events and Outdoor Concerts
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e Tuvaletlerin akilli sifon kullandigindan emin olun

e Susuz pisuar kullanimi

e Lavabo ve duslardaki musluklarin “distk akisli” oldugundan emin olun

e Siselenmis su yerine su istasyonlari kullanin

e Dusglara ve igme suyu istasyonlarina otomatik kapanma kurun

e Herkes igin yeterli geri doniisiim segenegi ve ¢op kutusu sundugunuzdan emin olun

e (COp toplama aktiviteleri diizenleyin

e Yeterli sihhi tesis sundugunuzdan emin olun

e Bardaklar vesaire icin bir biriktirme sistemi kullanin

Su:

Etkinlikler, yeterli miktarda (icretsiz olarak veya nominal bir licret karsiliginda, icme suyu ve suya
giden net yonlendirme tabelalarina sahip olmalidir.
Acik hava etkinlikleri, sagliklari ve rahatliklari icin gereken 6zeni géstermelidir. Bir lavabo, bir igme
¢esmesi veya icme muslugu olusturmaz.

Goniilliiler igin olasi gorevler:
e Konuk etme

e Bilgi
e Destek
e Temizlik

e Yemek servisi
e Giris ve cikislarin izlenmesi

2. Katilimcilar ve Organizatorler

Bu alanlar, Katilimcilar (yarismacilar) ve Organizatorler (ortaklar) igin ayrilabilir:

Katilmailar/Yarismacilar:

e Spor tesisleri (ve ilgili tim alanlar; giyinme odalari, gardirop, 1sinma, hazirlanma, yarisma alani,
ekipman depolama odasi)

e Tibbi/anti doping alan(i)

e Kayit alani

https://hallbaraidrottsevenemang.se/wp-content/uploads/2020/06/Aspects-of-Sustainability.pdf
Event Operations Manual (triathlon.org.au)
Event-Management-Plan-GDC-Toolkit.pdf
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Organizatorler/Ortaklar:

e Medya hizmetleri

e TV yorumculari ve gcevirmenleri
e Karisim bolgesi

e Basin toplantisi odasi

Tesislerle ilgili diizenleme, diizenlenecek etkinligin tiiriine ve igeride veya disarida olmasina bagli olarak
blylk olgude degisir.

Etkinligin tasariminda erisilebilirlik g6z onlinde bulundurulmalidir. Hem katilimcilara hem de farkli
engelli izleyicilere erisim verilmesi ve etkinlige katilmalari/ziyaret etmeleri igin ayni firsatin verilmesi
blyik 6nem tagimaktadir.

Risk yonetimi

Olayin nerede gergeklestigine bakilmaksizin, potansiyel tehlikeleri belirlemek icin bir risk analizi
yapilmalidir.

Etkinlik bir arenadaysa, asagidakiler igin bir plan olmalidir:

Acil servislere erisim ve ¢ikis.

Tahliye noktalari nerede?

Yangin sondurtciler nerede bulunur?

Gaz tupleri veya baska tehlikeli nesneler var mi?

Yayalar, trafik ve barinak gibi diger ihtiyaglar.

Atik Yonetimi

Atik yonetimi dustinilmelidir. Etkinlik icin ekstra ¢op kutulari icin ne gibi diizenlemeler yapildi? Copiin
uygun sekilde kaldiriimasi igin ne tiir diizenlemeler yapildi?

Temizlik hizmetleri organizator tarafindan koordine edilmelidir.

Guralta

Etkinlikler, normalden ¢ok daha vyiksek gurilti seviyeleri olusturabilir. Muizik amplifikatorleri,
buzdolaplari, jeneratorler ve kalabaliklarin tiimi katkida bulunan faktorlerdir. Yerel sakinler ve isyerleri
icin kesintiyi en aza indirmek igin etkinlik tarafindan uretilen giirtlti seviyesini izlemek 6nemlidir.

Potansiyel Tehlikeler

Ozellikle bir acik hava etkinligi icin bir saha secerken, alandaki olasi tehlikeler icin bir “Risk
Degerlendirmesi” yapin. Tehlikeler sunlari icerebilir: Kayma, takilma ve zorlu arazi-su kitlelerinin
yakininda ayak bileklerini bilikebilen kiiciik delikler; bocekler ve tehlikeli hayvanlar dahil yaban
hayati/fauna, orman yangini potansiyeli; kuvvetli riizgar; asiri sicakliklar; yapilardaki fitiller ve sahada
ve yapllarda depolanan tehlikeli kimyasallar. Bu liste ayrintili degil. Etkinlik yoneticisi, olaya uygun tim
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tehlikelerin ele alindigindan emin olmalidir. Segilen sahada tanimlanan tehlikeleri listeleyin ve riski en

aza indirmek igin 6nlem alin.

Saha (Yerlesim) Plani

Planlama ve yonetim igin olayin bir haritasi gereklidir. Yer planinin yorumlanmasi kolay olmali ve

arenada stratejik olarak paylasilmis olmalidir. Site haritasinda nelerin gosterilmesi gerektigini

belirlemek igin etkinlik alaninizla ilgili bir kontrol listesi yapin. Bazi 6rnekler:

Girigler

Gikiglar

Etkinlik Koordinasyon Merkezi
Acil Durum Koordinasyon Merkezi
ik yardim yayinlari

Giyinme odalari

Tuvaletler

Isinma alani

Guvenlik

Medya merkezi

Karisik bolge

Satici konumlari

Yemek yerleri

Oturma

VIP alani

Otopark, vb.

2.1.

Katimcilar/Yarismacilar!®

Soyunma Odalari

Etkinlik takimlar icin bir arena etkinligi ise soyunma odalarindan yaris/oyun alanina kolay, kisa ve

glvenli bir erisim yolu olacaktir. Her bir soyunma odasi asagidaki gereksinimleri karsilamalhdir:

Her tuvalet icin yeterli kagit havlu rulosu bulunan ayri dus ve tuvaletler
Sabunlu lavabolar

Iyi calisan kapu kilitleri

Korkuluklu ve perdeli veya boyali pencereler

Banklar veya sandalyeler

Bhttps://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/EuroExperience/competitions/General/01/74/38/69/1743869_DOW

NLOAD.pdf
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e Askilar veya kilitli dolaplar
e (COp kutulan
e Aynalar

Etkinlik bireysel yarismacilar iginse, etkinlik yoneticisi tim katilimcilar igin yeterli soyunma odasi ve
katilimcilarin yarisma siresi boyunca kiyafetlerini/degerli esyalarini saklayabilecekleri bir plan olmasini
saglamahdir.

Bazi etkinliklerde yukarida agiklanan giyinme odalari olmayabilir (6rnegin maratonlar), ancak
katilimcilara kiyafetlerini birakabilecekleri bir gardirop saglamalari gerekir. Check-in yapilan giysiler igin
kendilerine bir makbuz verilmelidir (bununla elbiselerini geri alabilecekleri). Ayrica erkekler ve kadinlar
icin ayri olmasi gereken bir alt degistirme alani saglanmalidir.

Kaynak: www.cafc.co.uk

Issnma/Hazirlanma Alani

Dizenlenmekte olan etkinligin tliriine bagh olarak, organizator, katilimcilarin yarisma alanina yakin bir
yerde 1sinma igin bir alana erisimlerinin olmasini saglamalidir. Miisabaka seyirci ile arenaya dayali ise,
iIsinma alani aktif olanin en iyi sekilde hazirlanabilmesi icin ayri olmalidir.

Hazirlanma alani yarisma alanina girmeden 6nce bekledikleri alandir.
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¥

du motion

'S DUBROVNIK

Kaynak: Dubrovnik Spor Dernegi

Yarisma Alani

Bu, rekabetin fiilen gerceklestigi alandir. Spora bagli olarak farklidir.

Bir futbol musabakasi ise misabaka alani ¢im saha alani olacaktir. Yizme sampiyonasi durumunda
havuz alani, maratonlarda ise bir sehrin sokaklari olacakti.

du motion ,

" G
N e
b m &
Kaynak: www.aroundtherings.com Kaynak: Dubrovnik Spor Dernegi

Ekipman Depo alani
Burasi, ekipmanin depolandigi alandir. Teslimat ve teslim alma siresini azaltmak icin kolayca erisilebilir
ve yarisma alanina yakin olmalidir.
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ilk Yardim Odasi

ilk yardim odasi, ilk yardimin yani sira normal dnleyici tibbi muayeneyi miimkiin kilacaktir. ilk yardim
odasi, acil servislerin ve ayrica acil durum araglarinin erisiminin kolay olacagi sekilde yerlestirilecektir.
Yaralilarin oraya hizli bir sekilde goétirilmesini saglamak igin giris kattan erisim mimkin olacak ve
herhangi bir engelden arindirilmis olacaktir. Kapilar ve gegitler, sedyeler ve tekerlekli sandalyeler igin
kolay erisim saglarken, duvarlar ve zeminler piriizsiiz ve temizlenmesi kolay olmalidir. Kendi tuvaleti ile
bagimsiz olmali ve tekerlekli sandalyeye uygun olmahdir.

ilk yardim odalarinin sayisi, yeri ve buyikligli ile saglanan techizatin yerel saghk makamlarina
danisilarak karar verilmesi gerekir.

Anti-doping Odasi
Misabaka maglarinin sahnelendigi herhangi bir mekanda zorunlu olan doping kontrol alani, bir
bekleme alaninin yani sira en az iki gozlem odasi ve tuvalet olanaklari icermelidir.

2 SRR,
Kaynak: www.cyclingnews.com

Kayit Alani

Kayit alani sporcularin yerinde kayit yaptirmalari, paketlerini almalari (akreditasyon, onlik, gomlek,
bilgi...) icin kullanilir. Sporcularin mekanla ilk temasi oldugundan, stadyumun disindan (miisabaka alani)
sporcular icin kolayca erisilebilir olmalidir. Kayit olduktan sonra, mekan igindeki hareket i¢in gerekli
olan akreditasyonu alacaklar.

iyi donanimli bir Kayit Alani sunlari icermelidir

e Calisma masalari (veya masalar ve sandalyeler),
e Gic kaynaklari (olabildigince),

e Hizliinternet erisimi

e Bilgisayarlar

e Yazcilar
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‘ 2.2. Organizatorler/Partnerler®®

Medya/Basin Merkezi

YOK (Yerel Organizasyon Komitesi), harika internet baglantisi, bilgisayarlar, yazicilar vb. gibi Bilgi
Teknolojileri ekipmanlari dahil olmak izere medya temsilcilerinin her an erisebilmesi gereken basin
merkezi igin ayri bir alan saglamalidir. Bu konum igin yemek hizmeti de saglanmigsa harika!

Basin merkezinin yeri ve donanimi

ideal olarak ana arenaya yakin ve kolayca erisilebilir bir yerde bulunmalidir. Bazi sergilerde, gosteri
katinda yer almaktadir. Bu idealdir, ancak béyle bir konumda alan veya tesisler sinirliysa, ¢ok yakindaki
bitisik bir ofis alaninda olmak genellikle daha iyi olabilir.

Iyi donanimli bir basin merkezinde sunlar olmalidir:

e Bircok gazeteci icin masa alani, erisilebilir glic noktalari ve hem kablolu internet hem de Wi-Fi ile
en yogun kullanim aninda merkezde olacak

e Birden ¢ok bliyik dosya yiliklemesiyle basa ¢ikma kapasitesine sahip hizli ve glivenilir internet
erisimi

e Bilgi kaynaklari — hem basili hem de ¢evrimigi olarak degerli haberlere, verilere ve alintilara hizli ve
verimli erisim, arka plan bilgileri, 6zeli etkinliklerin zamanlari gibi sik¢a sorulan sorulara cevaplar,
sifreler vb.

e GOrtsme alani — bire bir gériismelere uygun, masa alanlarindan uzakta sessiz ve 6zel bir alan

e Basin toplantisi (brifing) odasi — etkinlik markasi ve ses sistemi ile iyi donanimli sessiz oda;

e “Adimla ve tekrarla” marka panolariyla fotograf ve film réportajlari igin uygun bir alan

¢  Film ekipmani, kameralar, ¢antalar icin depolama alani — riski sahibine aittir.

e Basin merkezi agik oldugunda sinirsiz ¢ay, kahve ve su.

Medya hizmeti s6z konusu oldugunda, elbette olayin gerceklestigi ortama ve bulunmasi beklenen
medya tlrine bagli olarak ¢6zilmesi gereken bir dizi teknik sorun vardir. Yerinde olacak medya tiriine
bagl olarak sahanin/yarisma alaninin dogru teknik ekipmana sahip oldugundan emin olun.

Medya tribiini

Medya triblnliniin yeri konusunda sabit bir kural bulunmamakla birlikte, yarisma alaninin milkkemmel
bir manzarasina sahip merkezi bir konumda olmalidir. Uygulamada, genellikle ydnetmenler odasi ve
takim soyunma odalari ile ayni stantta bulunur. Medya tribind, yazih basin ve radyo veya TV
yorumcularinin ihtiyaglarina uyacak sekilde tasarlanmis cesitli oturma konfiglirasyonlari icermelidir.
Masall ve masasiz koltuklarin bir karisimi olmahdir. ilki, bir diziisti bilgisayari ve not defterini rahatca
alacak kadar blylk olmali, ikincisi ayrica kii¢ciik TV monitorleri icin alan icermelidir. Medya
temsilcilerinin, bitisik bolimlerdeki seyircilerin olasi miidahalelerinden korunmasi 6nemli oldugundan,

Bhttps://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/EuroExperience/competitions/General/01/74/38/69/1743869_DOW
NLOAD.pdf
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medya triblinl diger oturma alanlarindan tamamen ayri tutulmalidir. Basin ayrica, gazetecilere
sporcular ve antrendérler ile dogrudan temasin saglandigi stadyumun (g alanina da erisime sahip
olmalidir basin toplantisi odasi, anlik réportaj alanlari ve karma bolge.

Kaynak: www. wikimedia.org

TV yorumculari ve ¢evirmenler

Tim unsurlardan korunan kapali alanlarda, TV ve radyo yorumcularinin diger medyadan (ve tabii ki
normal seyircilerden) ayrilmasi gerekir. Yorum pozisyonlari genellikle yarisma alanini iyi géren kiguk
alanlardir ve TV monitorleri, yeterli glic kaynagi ve cok sayida priz, yeterli aydinlatma ve ses yalitimi vb.
ile yayin icin tim teknik gereksinimleri karsilayacak sekilde tam donaniml olmalidir. Yorum pozisyonlari
makul (ancak tamamen degil) glirtlti korumasindan yararlanmalidir - TV ve radyo gazetecileri, yayin
kalitesine miidahale etmeden atmosfer hissini iletmeyi amaclar.

Basin toplantisi odasi

Tum stadyumlar, macgtan 6nce ve sonra sporcular ve antrendrlerle medya konferanslarina ev sahipligi
yapmak U{zere tasarlanmis, iyi donanimli ve tamamen islevsel bir medya konferans odasi veya
konferans salonlarina ihtiya¢ duyar. Birincil amacina ek olarak, konferans odasi, degerli bir ek gelir
kaynagi olan spor disi etkinlikleri barindirmaya da uygun olmalidir. Olasi alternatif kullanimlar arasinda
sirket sunumlari, seminerler ve egitim kurslari ve hatta film gosterimleri ve canli mag yayinlari bulunur.
Konferans odasi, miimkiin olan en iyi akustik ve aydinlatma kosullarindan yararlanmalidir. Uluslararasi
maclara ev sahipligi yapmasi muhtemel olan daha blyik stadyumlarda, yabanci gazeteci ve yayincilarin
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ihtiyaclarini karsilamak i¢in tercime kabinleri kurulmahdir. Bu stantlar, ylikseltilmis platform/sahnenin
kesintisiz bir gérinimd ile kapal ve ses gegirmez olmalidir.

iyi donanimli bir basin merkezinde sunlar olmalidir:

e Sporcular/antrenorler icin masa ve sandalyeler

e Gazeteciler icin sandalyeler

e Etkinlik logosu/ortak logolari ile set arasi kaplamasi (Backsplash)
e Sporcular igin mikrofonlar

e Gazeteciler igin mikrofonlar

e Glg kaynaklari (olabildigince)

e Hizlinternet erigimi,

e Uluslararasi elektrik ve telefon adaptorleri (gerekirse),

e Gazetecilere ve fotografgilara sinirh erisim

RN zo
¢ ; ‘. ' B (
e {

Kaynak: www. nbcolympics.com

Karisik bolge

Karma Bolge/Mulakat alani, akredite medya ve oyuncular/antrenér kadrosu/yarismacilarin karsi
karsiya gelmeleri icin firsatlar sunmak amaciyla, sporcularin soyunma odasina giden yolu lizerinde
sahanin her iki ucunda 6zel olarak kurulmus bir alandir. Yarismanin ardindan sporcular ve antrenoérler,
roportaj yapmak icin bariyere yaklasarak her zaman medya ile Karma Bolge koridoru (lizerinden
miusabaka alanini terk edeceklerdir. Prensip olarak, Karma Bdélgedeki medya, sporcularin koridorunu
gecmeye gerek kalmadan medya tesislerine erisebilmelidir. Karisik Bolge etkinligi sirasinda, erisim
medyayla (bir tarafta) ve sporcularla (diger tarafta) sinirlidir. Roportaj vermeye tesvik edilmekle
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birlikte, ne oyuncular/yarismacilar ne de antrendrler bunu yapmakla yukiumlidir. Personel ve medya
gondullileri, Karma Bolge faaliyetlerini koordine etmek icin hazir olacak.

Goniilliiler igin olasi gorevler:

e Montaj

e Demontaj
e Destek

e Temizlik

e Yemek servisi
e Giris ve ¢ikisin izlenmesi

Kaynak: www.fcbarcelona.com

3. Erisilebilirlik

Mekanin tasarimi ve planlamasi erisilebilirlik yonlerini de dikkate almalidir. Bir yarisma mekaninin ana
unsurlari, her bir kurucu grubun rollerini etkin bir sekilde yerine getirmesini ve/veya engel olmaksizin

rekabetten keyif almasini saglamalidir.?°

3.1. ilkeler

3 ana ilkeye uyulmahdir:

1. Esitlik
islevsel kapasitelerine bakilmaksizin tiim insanlarin ayni deneyimi veya hizmet diizeyini almasini

saglayin.

20 http://be-inclusive.eu/wp-content/uploads/2016/06/Belnclusive_Handbook.pdf
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Tasarim ve igletim planlari, tim bilesenler igin ayni kullanim deneyimini saglamalidir.

Herhangi bir kullanici veya kullanici grubunun ayri tutulmasindan kaginilmalidir. Mahremiyet, givenlik
ve emniyet hiikiimleri herkes igin esit olarak mevcut olmalidir.

2. Onur

Bir tesisin ¢alistirilma veya bir hizmetin saglanma seklinin, onu kullanan herhangi bir kisinin statlisiini
ve saygisini korudugundan emin olun.

Tasarim ve isletim planlari, cok cesitli bireysel tercihleri ve yetenekleri barindirabilmelidir. Her kisi,
tercih ettigi yontemi ve kendi temposunda segebilmelidir.

Halka agik olarak saglanan bir hizmetin kullanimi, kullanicinin deneyimi, bilgisi, dil becerileri, mevcut
konsantrasyon seviyesi veya fiziksel durumu ne olursa olsun anlasiimasi kolay olmahdir. Erisilebilir
tasarim, gereksiz karmasikligi ortadan kaldirmali ve sezgisel ve basit kullanima izin vermelidir.

3. lslevsellik
Hizmetin veya tesisin, engelli kisiler de dahil olmak lizere tim kurucu gruplarin 6zel ihtiyaglarini
karsilayan "amaca uygun" oldugunu garanti edin.?!

3.2. Gorevler

Tasarim ve isletim planlarinin sunlari yapmasi gerekir:

e Kullanicinin duygusal yeteneklerinden bagimsiz olarak gerekli bilgileri kullaniciya etkili bir sekilde
iletin. Temel bilgilerin sunumu icin cesitli farkli ydéntemler kullaniimalidir.

e Kazara veya kasitsiz eylemlerin tehlikelerini ve olumsuz sonuglarini en aza indirin.

o Kotlye kullanimin sonuglari asgari diizeyde olmalidir. En ¢ok kullanilan ortam unsurlari daha
erisilebilir olacaktir. Potansiyel olarak tehlikeli olan 0Ogeler ortadan kaldirilmali veya izole
edilmelidir.

e Minimum yorulma ve/veya makul ¢alistirma gtlicli kullanarak verimli ve rahat kullanima izin verin.

e Vicut olclsu, durus veya hareketlilikten bagimsiz olarak tim kullanicilara yaklasma, erisim ve
kullanim rahathgi saglamak icin uygun boyut ve alan saglayin.??

2lhttps://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/70423d54-2cd8-4000-835e-
cd6b9b37bad1/INSPORT%2B%20Vademecum.pdf

22 https://www.paralympic.org/sites/default/files/2020-01/IPC%20Accessibility%20Guide%20-
%20Event%20Accessibility%20Checklist.pdf
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‘ 3.3. Yaklasimlar

Erisilebilirlik ve kapsayiciliga etkili bir yaklasim, stratejik ve operasyonel bir yaklasimi, teknik bir
yaklasimi ve kurumsal bir yaklasimi igerir.

Stratejik ve Operasyonel Yaklasim

Gergekten erisilebilir ve kapsayici oyunlar sunmak igin yol gosterici ilkeler olusturmak ve uygun bir
operasyonel model gelistirmek cok 6nemlidir. Bu ayni zamanda Olimpik ve Paralimpik Oyunlar arasinda
sorunsuz bir gecis saglayacaktir.

Teknik Yaklagim

Erisim ve Tasarim Standartlarini Olusturun

Bu kilavuzun hikimlerine dayali olarak, her ev sahibi sehrin altyapi ve oyun operasyonlari icin gecerli
ve Ulkeye, demografik oOzelliklere, kiltire, finansa ve kaynak kapasitesine uygun kendi erisim
standartlari setini olusturmasi beklenir.

Ulusal standartlar ile bu kilavuzda ana hatlari verilen standartlar arasinda bir bosluk analizi, ev sahibi
sehirde OOOK'un (Olimpiyat Oyunlari Organizasyon Komitesi) olusumundan hemen sonra
gerceklestirilecektir.

Ev sahibi Glkenin ulusal standartlarinin bu kilavuzda belirtilen gereksinimleri astigi durumlarda, ulusal
standartlar gecerli olacaktir.

Bu kilavuzda belirtilen gerekliliklerin ulusal standartlari astigi durumlarda, IPC'den farkl sekilde
onaylanmadikga IPC standartlarinin gecerli olmasi beklenir.

Tasarim Standartlarini Uygulayin

OOOK ve yapim ajanslari, tasarim standartlarinin uygulanmasini stirdiirmeli ve yapili ¢evrenin ve oyun
zaman operasyonlarinin tim unsurlarinda kapsayici uygulamalari benimsemelidir. Net standartlarin
olusturulmasi, oyunlar igin yiksek kaliteli ve erisilebilir hizmetler saglayacaktir. Kilavuzda agiklanan
belirli kosullarin teknik nedenlerle karsilanamadigl durumlarda, kilavuzun ilkeleri baska vyollarla
karsilanmalidir.

Orgiitsel Yaklasim

Ev sahibi sehirde, tim oyun alanlarinda ve oyun operasyonlarinda erisilebilirligi ve katilimi saglama

sorumlulugu ile atanmis yapilarin kurulmasi hayati 6nem tasimaktadir. Ev sahibi sehirler icin, yiksek

erisim standartlarina ulasmak ve gercek anlamda kapsayici bir etkinlik sunmak, ancak erisim ve katilm

saglamaya yonelik teknik stirec mimkin olan en erken tarihte baslatilirsa gerceklestirilebilir.

Bu suireg, lic ayri ama paralel hareket tarzindan etkilenmelidir:

1. Engelli insanlarin 6zlemlerini anlamak ve fikirlerini toplamak icin yerel kuruluslarla bir danisma
alistirmasi yapmak.
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2. Birinci sinif bir spor etkinligi sunmanin sistemlerini ve baskilarini anlayan deneyimli erisim ve
katilim danismanlarindan uzman tavsiyesi almak.

3. Her iki kurulusun ihtiyaglarinin netlestirilmesini ve planlama ile tekliflerin kabul edilebilir olmasini
saglamak icin IPC ile iletisim kurmak.

Yiksek erisim standartlarina ulasmak ve gercekten kapsayici bir etkinlik sunmak, ancak oyun

planlamasini  etkilemek ve tavsiyelerde bulunmak i¢cin uygun danisma davet edilirse

gerceklestirilebilir.?

1.4. Erisilebilir ve Kapsayici Bir Ortamin Yararlanicilari

Erisilebilirlik neden énemlidir? Clinkl yalnizca gorlinir bir engeli olan kisilerle ilgili oldugu varsayiminin
aksine, arastirmalar, erisilebilir altyapilara ve hizmetlere ihtiya¢ duyan kisilerin gergek ylzdesinin
herhangi bir zamanda niifusun %20'sini astigini gdstermistir.

Erisilebilir altyapi ve hizmetlerden yararlanabilen nifus, timi erisilebilir ve kapsayici bir ortamin
yararlanicilari olan gok gesitli engellere ve / veya ihtiyaglara sahip kisilerden olusur.

Bunlar ana kategorilerdir:

e Tekerlekli sandalye kullanan kisiler
o Hareket engelli kisiler

e Gorme engelli kisiler

o isitme glicligi ceken kisiler

e Zihinsel engelli kisiler

e Psikolojik bozuklugu olan kisiler

B https://www.paralympic.org/sites/default/files/document/160307102314920_IPC+Accessibility+Guide.pdf
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Kaynak: www.twitter.com/fczenit

Diger yararlanicilar

Engelli kisilere ek olarak, digerleri erisilebilir ve kapsayici bir ortamdan

hizmetlerden bliylk faydalar elde eder:

Gegici yaralanmasi olan kisiler (ayak bilegi burkulmasi, kiriklar vb.)
Hamile kadinlar veya bebekleri olan ebeveynler

Bebek arabasini iten ebeveynler

Cocuklar

Daha yasl yetiskinler ve yaslilar

Farkli dilden insanlar

ilk yardim ve acil servis personeli

Agir bagaj taslyan yolcular

Bir refakatciyle seyahat etmesi gereken kisiler

ve asagidakiler dahil esnek

Bu nedenle, herhangi bir zamanda nifusun dnemli bir yizdesinin erisilebilir bir ortamin yararlanicisi

oldugu aciktir. Daha da 6nemlisi, dogal yaslanma slirecinin ve buna eslik eden duyusal ve fiziksel islevin

azalmasinin bir sonucu olarak, neredeyse herkes yasamlarinin bir asamasinda erisilebilir bir cevreden

faydalanacaktir.
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‘ 1.5. Lojistik Alanlar

Yer Girisi
Tum bu girisler, operasyonel ihtiyacglar dikkate alinarak erisilebilir olacaktir. Paralimpik Oyunlarda talep
onemli dlglide yiksek olabileceginden, sporcularin girisi icin 6zel dikkat gereklidir.

e Bilet giseleri
e Erisilebilir kuyruk alanlar
e Erisilebilir tezgah yiksekligi ve uzunlugu
e Hicbir basamak veya baska bir engel, tekerlekli sandalye kullanicisinin tezgaha yaklasimini
engellememelidir
e isitme kapasitesi sinirli olan kisilere yardimci olmak icin her bilet gisesi grubuna yardimc bir
isitme cihazi takilmaldir.
o Girisler
e Kontrolll girisler asagidakileri igcerebilir:
e Personel check-in ve check-out noktalari
e Biletli seyircilerin giris noktalari
e Akreditasyon noktalari (diger kurucu giris noktalari)

e Cikis noktalari

Entrance

Kaynak: www.nufc.co.uk Kaynak: www.vitalsd.co.uk

Dolasim Alanlari
TUm ana patikalar ve dolasim yollari cok 6nemli unsurlardir.
iste bazi dneriler:

e Takilip disme tehlikelerinin ortadan kaldirilmasi

e Kaymaz ve yansitici olmayan ylizeyler

e Rampa (ve bordir rampalari) en iyi uygulama tasarim gereksinimlerini karsilamalidir

e Rampalarin bulundugu yerlerde, rampalardan inip ¢cikmakta zorluk cekenler icin bitisik merdivenler
de saglanmalidir.
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Merdivenler, en iyi uygulama tasarim 6gesi gereksinimlerini karsilamalidir.

Fonksiyon ve Hizmet Alanlari

Girisler ve Kapilar: Kapilarin net genisligi, erisilebilir tasarim gereksinimlerini karsilamalidir.
Asansorler: Yikseklikleri rampalarla giderilemeyen mekan alanlarina erigim igin asansor gereklidir.
Bu asansorlerin minimum kriterleri yerine getirmesi ve ayni zamanda tesisin ihtiyaclarina da cevap
vermesi gerekmektedir.

Soyunma odalari: uygun degisim benchleri; minimum hava kilidi tipi diizenlemelerle kolay giris;
kolayca ulagilabilen kilitli dolap ve saklama alanlari; her cinsiyet degistirme odasi iginde erisilebilir
tuvalet.

Tuvaletler: Her tuvalet kiimesinde en az bir erisilebilir tuvalet bulunacak ve lniseks olacaktir.
isaretler: Erisilebilirlikle ilgili tim tabelalar agik ve okunakli olmali ve kelimelere ek olarak uygun
uluslararasi sembol ve piktogramlari icermelidir.

RESTROOM

B EE BE LT T ]
L] Ll L] L - L - s
- ] = = »

Kaynak: www.adasigndepot.com

Acil Durum Hukiimleri

Mekanin her alaninda erisilebilir acil ¢ikis veya yangin tahliye alani saglanacaktir. Yangin tahliye alanlari

asagidakilerden biri olacaktir:

Bir cikis icinde yer alan

Bir cikisa giden seyahat yolunun bitisiginde
Bina disinda

Bir binanin catisinda acik alan
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Oturma ve ayakta durma alanlari

Halka agik tesisler, hareketlilik veya duyusal sinirlamalara bakilmaksizin tiim insanlara esit ve onurlu
erisim saglamalidir. Tekerlekli sandalye erisimine uygun oturma hiikiimleri, 6zel mevzuatin genel
oranina gore yapilmalidir.

Kaynak: www.euractiv.com

Etkinlik Deneyimi ve iletisimi

Sagir veya isitme engelli kisilerin etkinlikten ve sunumundan esit olarak yararlanabilmeleri ve tim
faaliyetlere katilabilmeleri igin, tim bilet fiyati kategorilerinde koltuklar igin yiyecek ve icecek saglayan
bir isitme glclendirme sistemi saglanacaktir.

Genel duyurulari gosterebilen herhangi bir puan tablosu veya video ekrani, genel seslendirme sistemini
tamamlayabilmelidir.

Engelli kisiler, glinlik programlar gibi halka hitap eden yayinlara esit erisime sahip olmalidir. Bu tir
yayinlarin alternatif formatlari (6rnegin: Braille, ses), talep lizerine salonun Seyirci Bilgi Noktalarinda
mevcut olmalidir.?4

Goniilliiler igin olasi gorevler:
e Guvenlik
e Akreditasyon

24 https://library.olympic.org/Default/doc/SYRACUSE/176242/accessibility-guidelines-tokyo-2020-the-tokyo-organising-
committee-of-the-olympic-and-paralympic-gam?_Ig=en-GB
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e Destek

e Temizlik

® Yemek servisi

e Girisi ve cikisl izleme

Kaynak: www.sierraclub.org

GOVERNMENT OF THE
REPUBLIC OF CROATIA

/' Office for Cooperation with NGOs

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

* % %

*

*

*

*

*

*

* % %

74



Modiil 4 - Yarisma Organizasyonu

1. Yarisma Yonetimi

Yarisma Yoénetim Semasi (Unvanlar, Roller ve Sorumluluklar)

Etkinlik Yoneticisi

Yarnigma Ofisi

Pazarlama ve lletiigim

Bag Koorinatér

Media and TV islemleri
Bas Koordinator

Yaris Rotalari

Baslangig/Bitis Alam

Personel/Gonullﬂ

ISP R koordinnator |

PersnneI/Gﬁr\ alli

Grafikler/tasanm
koordinatéri

PersnneI/Gﬁn alli)

Eglence
koordinatéri

Persnnel/GﬁnL'llln
Protokol
koordinatéra
Personel/ﬁonullu

TV koordinatéri

o

Sosyal Medya
koordinatéri

L

Canlh yayin
koordinatéri

L

Bas Koordinatér

Guvenlik
koordinatord
Personel/GﬁnCllln

W | pbi yardim

L Personel/Génillif
igecek

koordinatéri

L Personel/Génillif

Bas Koordinatér

Guvenlik
koordinatéri

L Personel/Goniilli|
Madalya
koordinatéri
L Personel/Gonilliil
igecek
koordinatérii

T
Fuar/Kayitlar
Bas Koordinator

Kayit masasi
koordinatéri

-

Misafirperverlik
koordinatéri

L

Satig
koordinatéri

Yapim ve Ulagim

Bas Koordinatdr

Ulasim
koordinatora

L Personel/Génilll
Yapim
koordinatori
L Personel/Géniill
Bakim
koordinatéri

Gardirop
koordinatori
Personellﬁﬁm‘illu

Yarisma, olayin odak noktasi ve kalbidir. Oyun alani disinda diizenlenen tiim faaliyetler, sporcularin ve
antrendrlerin, muisabakanin her gecesi sahada oynamalari ve hayatlarinin en iyi misabakasini
planlamalari icin mimkin olan en iyi kosullari saglamali ve desteklemelidir. Yarisma, hayranlarin ev
sahibi Ulkeye gitmelerinin veya etkinligi TV'de izlemelerinin nedenidir; ulusal federasyonlarin diinyanin
dort bir yanindan en iyi oyuncularini bir araya getirmesinin ve kiresel medyanin en iyi spor
gazetecilerini etkinlige géndermesinin nedeni budur.

Etkinlik Yoneticisi, Organizasyon Komitesinin dogal liyesidir ve bir spor etkinliginin organizasyonunda
nihai ylritme otoritesi olarak Organizasyon Komitesi adina hareket eder. Yarisma Ofisi, Pazarlama ve
iletisim, Medya ve TV Operasyonlari, Yaris Rotalari, Baslangic/Bitis Alani ve Fuar/Kayitlardan sorumlu
tlim yoneticiler/koordinatorler dogrudan Etkinlik Yoneticisine rapor verir.

"Etkinlik Yoneticisi"
sorumlu oldugu ve ayni zamanda nihai karar vericisi oldugu i¢in ¢ok talepkardir. Bu nedenle, etkinlik

pozisyonu, o etkinligin tim mali, operasyonel ve insan kaynaklari islerinden
yoneticisinin kilfetli sorumluluk tasiyabilmesi, insanlarla basa cikabilme ve zor kosullari, hatta krizleri
bile yonetebilmesi icin son derece nitelikli olmasi beklenir.
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\ 1.1.

Yarisma Ofisi

Bir yarisma ofisi, bir spor etkinligi organizasyonunun ayrilmaz bir pargasidir ve organizasyon yapisinin

ana

govdesi, etkinlik sisteminin tasarimi ve formati, etkinligin genel yonetimi, sporcu/takim ve hakem

kaydi ve mevzuati iceren idari isler ile ilgilenir. Ayrica, etkinlik/turnuvanin organizasyonu ile ilgili

dizenlemeler, kura gekmek, olay kontrolii ve yonetimi (sonuglarin alinmasi, siniflandirma, gerektiginde

programin degistirilmesi gibi) ile de ilgilenir.

Bir yarisma ofisinin temel rolleri ve sorumluluklan asagidaki gibi tanimlanabilir:

Diger operasyonel ekipler icin idari destek saglamak

Davetiyelerin, programlarin, yarisma takviminin ve iletisim biltenlerinin olusturulmasi ve
dagitiimasi

Baslangig listesi ¢ekilislerinin yonetimini hazirlamak

Diger departmanlarla glnlik toplantilar hazirlamak ve yuritmek

Tum toplantilarda tutanak tutup katilimcilara gondermek

Hakemlere bilgi saglamak

Ekiplere idari destek saglamak

Yarisma sonuglarini yayinlamak ve dagitmak

Olay 6ncesi denetimler

Etkinlik icerisindeki aktivitelerin degerlendirilmesi ve izlenmesi

Oyun kayitlarini (video kaydi) ve kayit politikalarini diizenleme

istatistikciler ve masa gérevlilerini ydnetmek

Oyun 6ncesi Isinma aktiviteleri icin sahaya girisler dahil oyun/antrenman mekanlarini yénetmek
Oyunlar sirasinda driin tedarikini yonetmek (su, buz, havlu vb.)

Goniilliiler igin olasi gorevler:

Telefonlara cevap vermek

E-postalara cevap vermek

Fotokopi ve ¢ogaltma

Farkh dagitim listelerini hazirlama (baslangig listesi gibi)
Dagitim listeleri

Toplanti tutanaklarinin alinmasi ve katilimcilara gonderilmesi
Davetiyelerin, programlarin, yarisma takviminin ve iletisim biltenlerinin hazirlanmasi ve
dagitilmasi

istatistikleri hazirlamak

Envanter alma ve satin alma siparisleri olusturma

Teslimat kontroli

1.1.1. Kayit
Yarisma ofisindeki bir kayit ekibinin ana rolleri ve sorumluluklar asagidaki gibi tanimlanabilir:

Kayit icin tarih/son tarih belirlemek ve sporculari ve diger katihmcilari (gazeteciler, gozlemciler,
spor organizasyonlari ve federasyon temsilcileri) buna gore bilgilendirmek
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Katihmcilar igin zorunlu katihm kurallarinin, kosullarinin ve 6n kosullarinin ve varsa istege bagh
katilimin belirlenmesi

Kayit formatlarina (web sitesi ve/veya fiziksel uygulama veya diger formatlar; kaydin Ulcret
gerektirip gerektirmedigine) karar vermek ve hazirlamak. Odeme/islem formatini hazirlamak ve
yonetmek ve diger ofis/departmanlarla is birligi icinde sistemin satin alma stirecini de icerecek
sekilde sistemi etkinlestirmek ve yonetme

Kayitlarin takibi ve kayitli sporcularin/katiimcilarin teyit edilmesi ve onlara bilgi verilmesi

Kayit sisteminin son 6deme tarihinden sonra kapatilmasi ve giin sonunda katilimci listelerinin
kontrol edilmesi

Katihmci paketlerinin hazirlanmasi (gomlekler, onlikler, akreditasyonlar, ¢antalar...)

Katilimci listelerinin ginlik olarak tutulmasi

Katilmci paketlerinin dagitilmasi

Katihmcilara bilgi verilmesi

Katilimcilarin etkinlige katilmaya uygun olduklarini kanitlamak igin her tirlG sertifika, belge
ve/veya bilgiyi (gerektirse ve gerektiginde) sunmalarini saglamak

Kaynak: Dubrovnik Spor Dernegi

Gonilliler igin olasi gérevler:

Alinan materyallerin (gomlekler, onlukler, akreditasyonlar, cantalar...) paketlerini agma/ayirma
Kayit paketlerinin hazirlanmasi (gomlekler, 6nlikler akreditasyonlar, ¢cantalar...)

Paketleri dagitmak icin kayit masasina yardim etme

Katilimcilarin kayit sistemine kaydedilmesi
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‘ 1.2. Teknik komite (Delegeler, Anti-doping)

Delegeler ve Temsilciler
Teknik komite, etkinlik gerceklesmeden 6nce bir dizi teknik toplanti diizenleyecektir. Ev sahibi kurulus
adina Yarisma Ofisi, teknik toplantilari organize etmek ve sunmaktan sorumlu olacaktir.

Seffaflik icin gerekirse kura cekilmesi ve/veya etkinlik takviminin hazirlanmasi delegeler ve/veya ilgili
kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin huzurunda yapilmalidir. (federasyonlar, spor kurumlari - kultpler,
takimlar, kosu takimlari/topluluklari vb.)

Delegeler ve resmi kurum temsilcileri igin 6zel yerler ayrilmahdir.

Etkinlik Oncesi Toplanti ve Teknik Toplantilar

Teknik toplantilardan once, sporcular ve katimcilar gelmeden 6nce bir etkinlik dncesi toplanti

diizenlenebilir. Etkinlik dncesi toplantinin ana ¢alisma paketleri ve 6geleri asagidaki gibidir:

e Toplanti tarihini, adini ve yerini belirleme

e Toplantinin katihmcilarini, rollerini belirleme ve davet gdénderme (Ornegin; Uluslararasi bir
maraton igin, Dlinya Atletizm Birligi ve ulusal federasyonun delegeleri/temsilcileri ile bir toplanti ve
sporcularla bir toplanti - 6zellikle Diinya Atletizm Birligi listesinde yer alan ve etkinligi yuritmeye
davet edilen 'elit' olarak adlandirilanlar)

e Toplantinin yerine karar verilmesi (ulasimi kolay)

e Toplantinin giindeminin hazirlanmasi

e Dizglin bir toplanti icin temel standartlari ve gereklilikleri yerine getirmek (toplanti odasi,
gerekirse konaklama, yemek servisi vb.)

IAAF (Dunya Atletizm Birligi), FIBA ve/veya UEFA gibi uluslararasi federasyon/kurumlarin

dizenlemelerine gore teknik toplantilar diizenlenecektir. Tim konulari ele almak i¢in bir ila lg¢ teknik

toplantinin yeterli olmasi beklenmektedir.

Etkinlik bir turnuva degilse (maraton gibi tek bir etkinlik) ve/veya eleme turlari igermiyorsa, bir teknik
toplanti yeterli olacaktir. Ancak, etkinlik bir turnuva ise ve/veya eleme turlarini iceriyorsa, en az Ug¢
teknik toplantinin yapilmasi beklenir:

e T1: Grup asamasi ve/veya birinci eleme turu baslamadan 6nce
e T2:Son asama ve/veya son eleme turu baslamadan 6nce
e T3: Madalya oyunlari/etkinliklerinden énce

Etkinligin gerceklestigi yerde teknik toplantilar diizenlenir.

1. teknik toplantinin, ilk yarismanin planlanan ihbar saatinden en az 24 saat 6nce yapilmasi tavsiye

edilir.

Gonilluler igin olasi gérevler:

e Toplantinin yapilacagl otel/mekanda bilgi masasini isletmek ve resmi bilgi masasi personeline
yardimci olmak
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e Delegeleri otel ve havalimaninda karsilamak, ceviri ile ilgilenmek (ingilizce bilen géniilliiler igin),
sehir gezilerinde delegelere rehberlik etmek

e Gerektiginde, toplantilar sirasinda ingilizce bilen géniilliiler similtane geviri icin gérevlendirilebilir

e Toplanti tutanaklarinin alinmasi ve katilimcilara génderilmesi

Anti-doping Islemleri

Yarismaya katilan tiim sporcularin, talep edilmesi halinde doping kontroliine (miisabaka icinde veya
disinda) basvurmalari gerekmektedir. Test, dopingle micadele prosedirlerini diizenleyen ig
yonetmeliklere uygun olarak gergeklestirilir. Doping kontrolleri igin prosedir (sporcularin segimi, idrar
ve kan orneklerinin toplanmasi ve analizi, sonuglarin ve yaptirimlarin iletilmesi, vb.) Uluslararasi Test ve
Arastirma Standardinda (ISTI) tanimlanmistir.

Teknik komitenin temel gérev ve sorumluluklari doping proseddrlerini yiritmek olup asagidaki gibidir:

e Doping kontrol ekipmani ve analiz hizmetleri icin tedarik slirecini takiben, doping kontrol
merkezinde ¢alisanlara ikram ve etkinlik boyunca hepsinin hazir bulunmasini saglamak.

e Doping kontrol merkezi icin bir alanin tahsisinin tamamlanmasi ve WADA tarafindan talep edilen
kriter ve standartlarin yerine getirilmesi.

e Doping kontrol g¢alisanlarina/uzmanlarina yardimci olacak organizasyon personeli ve gondillilerden
olusan bir ekibin planlanmasi ve atanmasi.

e Uluslararasi komite (IAAF) tarafindan gonderilen ulusal kuruluslara (ulusal doping komitesi)
belgelerin sunulmasi

e Doping kontrolii icin secilen sporculara (sahadan doping kontrol merkezine) rehberlik etmek ve
refakat etmek ve numunelerin doktorlara ulastiriimasini saglamak.

e Numunelerin uluslararasi kurulusa gonderilip gonderilmediginin takibi

e Uluslararasi kuruluslarin (maratonlar icin IAAF gibi) talep ettigi belgeleri ve diger gerekli
prosedirleri doldurmak ve uluslararasi kurulusun bunlari uygun sekilde almasini saglamak.

Organizasyon Komitesi ve Yarisma Ofisi araciligiyla ev sahibi kurulus, Ulusal Doping Komitesi ve ev
sahibi Ulusal Uye Federasyonu ile isbirligi icinde anti-doping prosediirlerini ve doping kontroliinii
yuritmekten sorumludur ve Diinya Anti Doping Ajansi’’nin (WADA) yasaklanmis madde ve yontem
listesini uygular.

Gonilluler igin olasi gérevler:
e Tibbi ofislerdeki ve anti-doping ofislerindeki belgelere yardim ve katki
e Refakatci olarak (daha 6nce agiklanan kosullar altinda)
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Kaynak: www.cyclingnews.com

1.3.

Hakemler/Baglaticilar

Her turll spor etkinligi/organizasyonu icin insan kaynaklarini hesaba katmak bir zorunluluktur ve
yarismacilar gibi hakemler de bir spor yarismasinin itici glgleri arasindadir. Bu nedenle, yarisma
stratejisi ¢izilirken, yarisma organizasyonunun insani boyutu hakemler kadar sporculara da
odaklanmalidir. Bunu yaparken, bir yarisma ofisi, yarismadaki hakemler ve jiri tyeleriyle ilgili bu tir

calismalara odaklanmalidir:

Hakemleri insan kaynaklarinin aktorleri olarak belirlemek ve hakemleri de dikkate alarak verimli
ve etkili insan kaynaklari plani yapmak

Blrokratik strecler icin gerekli belgelerin hakemlere hazirlanmasi,

Sahadan ulusal ve uluslararasi kuruluslardan hakem talep edilmesi (Musabaka diizenlenmis ve
maraton gibi bir organizasyona ev sahipligi yapmis ise, ev sahibi kurulusun ilgili federasyonlardan
hakem atamasi icin resmi slireci tamamlamasi gerekmektedir.)

Hakemlerin kaydedilmesi

Bayrak, kronometre, hakem koltugu, hijyenik ve 6zel soyunma odalari vb. hakemler igin gerekli
malzeme, ekipman ve hizmetleri saglamak

Etkinlikten sonra hakemlere uygun ve olgusal bilgilerin saglanmasi ve godnderilmesi
(etkinlik/maraton bilteni gibi)

Goniilliiler igin olasi gorevler:

Yarisma sirasinda hakemlere rehberlik etmek, gerekirse ¢evirmen olarak ¢alismak
Basin toplantilarina hakem katilirsa, rehber ve terciman olarak ¢alismak
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1.4. Olgiimler/Sonuglar

Tim istatistikciler ve masa gorevlileri ev sahibi kurulus tarafindan ise alinir ve yarisma ofisi ev sahibi
kurulus ve organizasyon komitesi adina operasyonu yonetir.

istatistikci ve masa gorevlilerinin sayisi etkinligin kapsamina gore belirlenmelidir. Ornegin, bir
basketbol magi gibi bir ic mekan etkinliginde dort istatistik¢i ve dort masa gorevlisi gereklidir ve
maraton gibi bir etkinlik igin yaklasik 4-5 civari yeterli olabilir. Etkinlik turnuva ise, hicbiri bir giinde
arka arkaya ikiden fazla oyun veya toplamda ¢ oyunda calismamalidir. Ek olarak, hastalik veya
benzeri durumlarda miirettebat basina bir kisi gorevi devralmak igin hazir bulunmalidir.

Bu, mekan basina istatistikciler ve masa gorevlilerinin sayisi, séyle olmalidir:
e Glinde bir veya iki oyun/etkinlik basina minimum bes kisi

e Glinde U¢ oyun: en az alti kisi

e Glnde dort oyun: minimum sekiz kisi

Takimin tim Uyelerinin birkag yil icinde en yliksek yerel ligde ve tercihen uluslararasi yarismalarda
¢alismaktan deneyimli olmasi beklenmektedir.

Etkinligin kapsamina gére, her mirettebattan en az bir kisinin ingilizce bilmesi gerekir ve digerleri
yarisin turi ile ilgili temel terim ve kavramlan ingilizce olarak anlayabilir. Gerektiginde, egitim
amaciyla etkinlik gerceklesmeden 6nce bir calistay dizenlenebilir. Boyle bir calistayin masraflari ev
sahibi kurulus tarafindan karsilanir.

Olctimler/istatistikler ve sonuglarla ilgili temel sorumluluklar asagidaki gibidir:

e Canli sonuglari, verileri ve istatistikleri etkinlik web sitesine yiklemek

e Canli sonuglari, verileri ve istatistikleri mekandaki veya etkinlikteki bliyliik LED ekranlara yansitma

e Gerektiginde canli sonuglarin ve diger istatistiklerin canli yayin kadrosuna ve merkezine
aktarilmasi (yayin araci)

e Resmi sonuglari kamuoyuna duyurmak

e Madalya toéreni ve sahneden sorumlu personele sonuglar hakkinda bilgi verilmesi (6zellikle
yarisma sonrasi madalya toreninin yapildigl maraton gibi etkinliklerde)

e Etkinlik raporlarinin ve biltenlerin ilgili sonuglari ve istatistikleri icermesini saglamak

Gonilliler igin olasi gérevler:
Gondllulerin gerceklestirecegi asil gorev, etkinligin sonuclarini, verilerini ve istatistiklerini belirlenecek
kisilere (gorevliler, VIP'ler, basin temsilcileri vb.) ulastirmak olacaktir.
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Kaynak: www.hautetime.com

1.5. Danisma Masasi

Bilgilendirme masalari, tim katilimcilarin yollarini bulmak, yardim almak ve etkinligin tim detaylar

hakkinda bilgi almak igin ziyaret ettikleri ilk yerler olmasi nedeniyle spor etkinliklerinde blyik énem

tasimaktadir. Dahasi, bilgi masalari bir organizasyon igindeki iletisimin ¢ogu icin odak noktalaridir. Bu

nedenle, basarili bir spor misabakasi igin etkili bir bilgi masasi tasarlamak ve isletmek biyilk 6nem

tasimaktadir. Etkili bir bilgi masasi icin;

e Her basvuru sahibinin kolayca erisebilmesi icin mekanin farkh alanlarina (gortintir olan konumlar —
tesisin kritik konumlarindaki alanlarda) farkli bilgi masalari yerlestirilmelidir.

e Bilgi masalari rahat bir fiziksel ortam olusturmalidir.

o Dogru ve uygun iletisim teknolojisini kullaniyor olmali

e Mobilya, izleyici ve bilgi masasi gorevlisi arasinda gortnurlik saglar
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e Bilgi masasi gorevlisinin etrafta daha kolay dolagsmasina olanak tanimak
e Hem izleyiciler hem de memur igin bilgilere kolayca erismek adina bilgi masasi ¢alisma alani igin
iletisim ekipmani kurmak (not defteri, yazici vb.).

Goniilliiler igin olasi gorevler

Not: Bilgi masasinin ylrGttiglu goérevler bir etkinligin basarisi icin odak noktasi oldugundan, bilgi
masasinda sorumluluk alacak gonlliler de 6zel olarak egitilmeli, etkinlik ve lokasyonlarla ilgili detaylar
ile ilgili her tirli talebe cevap vermeye hazir olmahdir.

e Katilimcilara, yetkililere, davetlilere, izleyicilere ve basina organizasyon, etkinlik ve mekanin her
detayi hakkinda her turli bilginin verilmesi
e Bilgi masasinin resmi personeline her tirli operasyonda yardimci olmak

1.6. icecekler/Yemek Koordinasyonu

iceceklerin ve yemeklerin organizasyonu, depolanmasi ve teslimi, rekabet yénetiminin bir diger énemli
pargasidir. Yonetimin kapsami ve detaylari spor etkinliginin/organizasyonunun tiirline ve siiresine gore
degisebilir ancak ozelliklerinden bagimsiz olarak ikram ve yemek koordinasyonundaki ana rol ve
gorevler asagidaki gibidir:

Misabaka 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda personele, goniillllere, gérevlilere ve sporculara verilen
yemekler:

e Yemeklerin tesis iginde organize edilmesi (catering)

e Tesis disinda (restoran) yemek organizasyonu

e Etkinlikten sonra TUM katilimcilar igin tesis icinde veya disinda parti

[}

Miusabaka sirasinda sporculara saglanan ikram:

e Suistasyonlari

e Meyve istasyonlari

Su/Meyve istasyonlari:

e Suistasyonlarinin konumlarini belirlemek icin arenanin/maratonun rotasini kesfetmek
e Paketlerin iceriginin belirlenmesi (ikram tiirleri)

e Araclarin paketlerin istasyonlara birakilmasi/alinmasi icin dizenlenmesi

e Gondlliler ve koordinatorler atama (gondllilere uyugun egitim verme)

Goniilliiler igin olasi gorevler:
e Su/meyve istasyonlari kurmak (Meyveleri kesmek ve su kaplarini doldurmak)
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e Suve meyve dagitmak
e Temizlemek

du motion

2013

Kaynak: Dubrovnik Spor Dernegi

2. Oyun Alani

2.1.  Erisim Yonetimi

Erisim yonetimi, oyun alani yonetiminin odak noktalarindan biridir. Uygun bir erisim yonetimi plani,
hakemler, oyuncular, gérevliler, medya, gonilliler, hizmet saglayicilar, tedarikgiler ve sponsorlar gibi
ilgili tim calisma gruplari igin oyun alanina ve bunlarin igindeki tim alanlara (isinma/hazir alan)
erisimi icerir.

Alan ve zemin agisindan gerekli ayarlamalari yapmak, farkh alan tirlerini yapilandirmak ve uygun ve
verimli bir erisim yonetimi ve kontrol sistemi kurmak, 6zellikle alanlarin glivenligine odaklanmak bir

spor etkinliginin basarisi i¢in son derece kritiktir.

Erisim yOonetimi icin ana roller ve gérevler asagidaki gibidir:
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e Sahayi ve etkinlikte tum taraflarin oyun alanina ve/veya maraton rotasina erisebilecekleri ana
noktalari kesfetmek (gtivenlik ekipleri ile isbirligi icinde)

e Gerekirse erisim noktalarinin bakimi (6zellikle maratonda)

e Gerekirse veya gerektiginde, erisim noktalar (6zellikle maratonlarda gecerli) icin atanan
personelin izinlerini ve lisanslarini yerel yetkililere teyit etmek

e Gerektiginde bariyerlerin yerlerini/pozisyonlarini belirlemek ve uygun sekilde yerlestiriimesini
saglamak

e Erisim noktalarinda “etiketlerin” ve “isaretlerin” dogru olup olmadigini kontrol etme

e Erisim noktasinin uygunlugunun kontrol edilmesi (6zellikle engelliler igin)

Goniilliiler igin olasi gorevler:

Not: Erisim gondllleri, giris stireglerini dogrulamak igin tesis igi glivenlik ekibiyle birlikte ¢alisarak
glvenli bir ortamda yerinde uygulamada onemli bir rol oynayacak. Erisim gonillileri, mekanin tim
hedef gruplarina ve buradaki cesitli tesislere sorunsuz ve zamaninda giris ve ¢ikis icin hayati 6neme
sahip olacaktir.

Goniilliilerin Temel Sorumluluklar::

e Erisim prosediru igin resmi personeli yaris/yarisma giiniinde desteklemek
e Operasyonel donem boyunca komiserler icin pozisyon ici egitim saglamak
e Yarig/yarisma glini igin yon bulma bilgisi saglamak

‘ 2.2. Givenlik

Guvenlik ve emniyet, her biylk olayin cok 6nemli unsurlaridir. Etkinlige katilan herkes kendini
guvende hissetmelidir. Herhangi bir kaza durumunda, sorumlu servisler (6rnegin, polis, tibbi acil
durum) yakin mesafede olacak ve miidahale etmeye ve yardim etmeye sirekli hazir olacaktir.

Ev sahibi kurulus, ev sahibi tlkenin ve ev sahibi sehrin ilgili makamlariyla yakin isbirligi icinde etkinligin
emniyet ve glvenligini saglamaktan sorumludur. Belgelerin bdlimlerinde uluslararasi spor
federasyonlari ve kuruluslari tarafindan, 6zellikle mevcut siyasi ve sosyal kosullar altinda aciklanan
asgari gerekliliklerin ayrintili tanimlarinin yani sira, dikkate alinmasi gereken birkag¢ farklh faktor ve
ayrinti olabilir. Bu nedenle, hazirlik déneminde;

e Ev sahibi kurulus, ilgili makamlarla isbirligi icinde bir gilvenlik ve emniyet eylem plani
gelistirmelidir.

e Bu plan, ayrintili sartlar ve kosullar dahil olmak Gzere olayin giivenligini ve emniyetini diizenleyen
gecerli bir belgeye donistiridlmelidir. Plan ayrica yarisma sirasinda gerekli ve uygulanacak tim
gorevleri ve calisma 6gelerini de listelemelidir.
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iki ana alan vardir:

Spor sahasinin giivenligi
Oyun alani glivenligi

Spor sahasinin giivenligi:

Ev sahibi kurulus, ilgili makamlarla isbirligi icinde bir glivenlik ve emniyet eylem plani
gelistirmelidir.

Bu plan, ayrintili sartlar ve kosullar dahil olmak tzere olayin givenligini ve emniyetini diizenleyen
gecerli bir belgeye donistiridlmelidir. Plan ayrica yarisma sirasinda gerekli ve uygulanacak tiim
gorevleri ve galisma 6gelerini de listelemelidir. Bu tir gorevler ve 6geler su sekilde siralanabilir:
Yerel makamlarla ishirligi yapmak ve on toplantilar dizenlemek

En son 6nlemler igin alani/rotayi kesfetme (olaydan 4 giin 6nce)

X-Ray Ekipmani talep etme ve konumlandirma

Guvenlik icin atanan toplam personel sayisinin yani sira gerektiginde belirli konumlar igin atanan
personel sayisinin planlanmasi

Yarismada glvenlik/emniyet operasyonu/yonetimin izlenmesi ve degerlendiriimesi ve
raporlanmasi

Oyun alani giivenligi:

Ana hedef, oyuncularin glivenligini saglamak ve kesintileri ortadan kaldirmaktir
Gerektiginde bariyerler (glinlik arag trafiginin durdurulacagi maratonlar)
Oyunculara olasi tehlikeleri bildiren tabela

Gonilliler igin olasi gérevler:

Guvenlik ekibine yardim

Uyari isaretleri bulundurmak

Kaynak: www.rte.ie
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Kaynak: Dubrovnik Spor Dernegi

2.3. Ekipman

Bir spor miisabakasinda ekipman yonetimi, spor tesisleri tarafindan kullanilan herhangi bir ekipmanin
organizasyonu, izlenmesi ve raporlanmasi ile ilgilidir. Bir spor muisabakasindaki ekipmanlar, toplar,
ucan diskler, kale direkleri, aglar, raketler, ayakkabilar, oyuncular/sporcular icin kisisel kullanim igin
koruyucu ekipman veya lojistik ve nakliye araglari veya dizlsti bilgisayarlar, yazicilar, dijital ekranlar,
LED ekranlar, veri depolari dahil yliksek teknoloji Grlinli ekipmanlar olabilir. Su anda, teknolojinin
gelismesi nedeniyle, otomatik sistemler genellikle vyarisma sirasinda spor etkinliklerinde
kullanilmaktadir. Otomatiklestirilmis ekipman, manuel is hatalarinin ortadan kaldiriimasina, gercek
zamanli geri bildirimden yararlaniimasina ve daha siki glivenlik saglanmasina olanak tanir.

Bir ekipman yonetiminin temel 6zellikleri ve uygulamalar asagidaki gibidir:

e Optimum kullanim icin ekipman yonetimi ve kullanimi icin temel bir kilavuz belirleme

e Ekipmaniizlemek icin 6zellestirilmis barkod sistemi olusturma

e Gelistirilmis bir tedarik sistemi ylritmek

e Yarismadan 6nce envanteri kontrol etmek ve eksik ve/veya gerekli ekipmani 6nceden ayirtmak

e Ekipman kullanimi ile ilgili riskleri en aza indirmek icin acil durum plani yapmak ve yarisma
sirasinda aninda etkili olacak sekilde miidahale etmek

Goniilliiler igin olasi gorevler:

e Teslimat
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e Montaj/demontaj
e Almak

Kaynak: www.thumbs.dreamstime.com Kaynak: www.pinterest.com

2.4. Isinma ve Hazirlanma Alani

Isinma, yarisma baslamadan once Onemli bir faaliyettir. Bu nedenle, yarisma vyeri hazirlik
faaliyetlerinin bir pargasi olarak, yarisma yeri/saha oyunu/glizergahi hazir olmali ve yarismadan 30-45
dakika 6ncesine kadar ekipman olmalidir.

Isinma yénetimindeki ana gorev ve sorumluluklar asagidaki gibidir:

e Isinma aktiviteleri icin 6zel bir alan tahsis etmek (oyun alanina ¢ok yakin olmalidir)

e Misabaka dncesi isinma sahasinin bakimi (miisabakadan 30-45 dakika dnce hazir olmaldir)

e Kisisel antrenorlerle ¢alismayanlara antrendr atamak ve etkinlige katilan tiim sporcularin i1sinma
aktivitelerine katilmasini saglamak

Gondiilluler igin olasi gérevler:

e Sporcularin giris ve cikislarda isinma sahasina yonlendirilmesi

e Esyalarini kasaya birakmak isteyen sporcu ve katilimcilari yonlendirmek
e Kasa ve esya birakma kurallarti ile ilgili gerekli bilgilerin verilmesi

e Zaman tutma (bilgilendirici duyuru yapmak)

Not: Etkinlik Covid-19 kurallarina gore duzenlenirse gondillilere ekstra gorevler/sorumluluklar
verilecektir.
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Kaynak: Dubrovnik Spor Dernegi

2.5. Bakim

Beklenmedik arizalarin tehlikeli olabilecegi ve sporcular i¢in ciddi yaralanmalara neden olabilecegi i¢in
bakim ¢ok 6nemlidir.

Bir yarismada bakim yénetimi iki yonli olabilir:
e Kalici ve proaktif bakim — ara sira bakim; Spor ekipmani, ylzey, tesisler ve sahayi islevsel tutmak
icin rutin bakim seanslari ylritmek.

e Zamanla hasar gordikten veya asindiktan sonra ylizeyi tamir etmeniz gerektiginde reaktif bakim.

Ekipman ve spor sahalari/saha bakimi ile ilgili ana gorev ve sorumluluklar asagidaki gibidir:

e Tum spor ekipmanlarini calisir durumda tutmak (saklamak)

e Rutin bakim seanslari yliritmek (koku, pislik ve zararli bakterilerden kurtulmak icin profesyonelce
temizlenmesini saglamak)

e Ekipmaninizin her zaman glivenle kullanilabilmesi icin her etkin 6ge icin onarim ve servis
olaylarini planlama

e Gerekli ekipmanlarin (kronometre vb.) bakimi/tamiri

B89 (yERNMENT OF THE Co-funded by the [
@ REPUBLIC OF CROATIA Erasmus+ Programme £ X
Hg"’ Office for Cooperation with NGOs of the European Union * g *



90

- G R
i e (:I‘.‘:' ‘ "
.'_L,} | ~ i K I
iyt e o W

vl !
Y A

——
o

Kaynak: Dubrovnik Spor Dernegi

2.6. Duyurular

Duyurular araglar (mobil duyurular), megafonlar ve hatta basili malzemeler (posterler, tabelalar, LED
ekranlar vb.) araciligiyla yapilir.

Duyurulari diizenlerken litfen sunlari aklinizda bulundurun:

e Duyurular icin arag ve ekipman adedinin planlanmasi ve bunlarla ilgili taleplerin tamamlanmasi

e letisim icin her araca bir numara ve bir irtibat kisisi atama

e Anons araglarinin ve ekipmanlarinin yerlestirildigi yerleri kesfetmek ve planlamak

e Duyurulara atanan personel ve gonillilerin sayisini ve rollerini planlamak

e Whatsapp gruplari gibi anlik ve verimli iletisim icin iletisim gruplari olusturmak

e Etkinlik sirasinda duyurularn yiratmek (tim basvuru sahiplerinin duyurulari gorebildiginden ve
duydugundan emin olmak)

Goniilliiler igin olasi gorevler
e Baslangig/bitis alanlarinda, seyirci/hayran giris ve cikislarinda ve hayran bolgelerinde cesitli
dillerde duyurulara yardim
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Kaynak: www.watfordobserver.co.uk

Modiil 5 — Covid-19'un Spor Olaylarina Etkisi

5.1 COVID-19’un Spor Olaylari Uzerindeki Etkisi

Aralik 2020 itibari ile diinya genelinde 1,4 milyondan fazla insani 6ldlren yeni korona viris salgini,
diinya capindaki spor miisabakalarini ve olaylarini etkiledi.

Diinya capinda dogrulanmis korona virls vakalarinin sayisi 41,3 milyonu astigindan, blyik spor
etkinlikleri iptal edildi veya ertelendi.

e Baslangicta 24 Temmuz — 9 Agustos 2020 tarihleri arasinda planlanan Tokyo 2020 Olimpiyat ve
Paralimpik Oyunlari 2021’e ertelendi.

e Baslangigta 12 Haziran — 12 Temmuz 2020 tarihleri arasinda planlanan Avrupa Ligi, UEFA
tarafindan resmi olarak 12 ayligina ertelendi.

e svicre’de planlanan Bisiklet Diinya Kupasi tamamen italya’nin Imola kentindeki Enzo ve Dino
Ferrari yaris pistinde yapildi.
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e Tekerlekli sandalye yarislarini da iceren Londra Maratonu, tekrar ertelenmeden 6nce 4 Ekim’e
ertelendi. Yarisma 26,2 mil kostuklarini dogrulayan katilimcilarin bitiren madalyay: aldiklari bir
“sanal etkinlik” biciminde gergeklesti.

e Aslen 18 Ekim 2020 i¢in planlanan Amsterdam Maratonu 2021’e ertelendi ve 2020’de sanal bir
kosuya ev sahipligi yapti.

e Baslangicta 15 Kasim 2020’de yapilmasi planlanan Paris Maratonu 2021’e ertelendi.

e Baslangigta 25 Ekim 2020°de yapilmasi planlanan Barselona Maratonu 2021’e ertelendi ve
2020’de sanal bir kosuya ev sahipligi yapti.

e Baslangicta 20 Nisan’da yapilmasi planlanan ve daha sonra bes ay ertelenen Boston Maratonu,
124 yilhik tarihinde ilk kez iptal edildi.

@ 2UCI A‘tb

TOKY02020 \)”‘
QRO EURO2020

Schneider

Electric
MARATHOQ

BOSTON MARATHON

‘ 5.2 COVID-19’un AB Spor Endiistrisi Gizerindeki etkisi

Rakamlarla AB Spor Endiistrisi

e 279,7 milyar €~ Sporla ilgili GSYiH (AB'de toplam GSYH’nin % 2,12'si)

e 5.67 milyon kisi - AB Sporu ile ilgili istihdam (Toplam AB istihdaminin % 2,72'si)

e Her 47 Euro’dan biri spor sektori tarafindan Gretiliyor. Her 37 g¢alisandan biri spor sektériinde
calisiyor.

Spor Organizasyonlari

e Spor etkinlikleri organizasyonundan elde edilen gelir kaybi ve diger lcretler (6rnegin Uyelik,
lisanslama, katilim veya abonelikler)

e Gelir kaybina bakilmaksizin 6denecek sabit maliyetlerden kaynaklanan nakit akisi zorluklari

e Spor organizasyonlarinin Ucretsiz isgliciiniin onemli bir kisminin kaybi, yani evleriyle sinirl veya
sinirh hareket kabiliyetine sahip gondlliler

Sporcular

e Gelirlerini etkileyecek sekilde antrenman yapma ve rekabet etme yeteneklerinin kaybi, 6rnegin
Ozel (sponsorlar) ve kamu kaynaklarindan (yerel, bolgesel ve ulusal dizeylerde) kazanma
firsatlarinin kaybi.

e Spor organizasyonlarinin gelirlerindeki dislis nedeniyle mali yardim ve destek kaybi (6rnegin
burslar, stajlar).

8282 ((yERNMENT OF THE Co-funded by the S
:ﬁ REPUBLIC OF CROATIA Erasmus+ Programme X x
3 Office for Cooperation with NGOs of the European Union *oxk



93

Spor Endistrisi

e Calisanlarin, sporcularin, antrendrlerin ve diger isgilerin isten gikarilmasi

e Serbest ¢alisanlar igin destek eksikligi — artik hizmet sunamayan serbest meslek sahipleri (6rnegin
egitmenler)

e Sporlar dogrudan ve dolayl olarak ilgili sektorler Uzerinde gugli olumsuz etki yaratan yeni
kisitlamalar nedeniyle uygulanacak is stratejilerindeki belirsizlik

AB Spor’un Dayanikliligini Desteklemeye Yonelik Finansman ve Eylemler
Politika yapicilar, spor sektorini desteklemek igin gesitli seceneklere ve girisimlere sahiptir.

1. Spor sektori icin hem hibeler hem de yumusak krediler igin finansman akiglarinin surekliligini
saglamak

2. Sektori ve kiguk kuruluslari strdiirmek icin finansal araglar (eslesen hibeler) ve tesvikler (mali
dahil) gelistirmek

3. Okullarin ve 6gretmenlerin dijital yollarla 6grencileri egitmeye devam etmelerine yardimci olun

4. Fiziksel aktiviteyi tegvik etmek igin yenilik¢i ¢oziimler sunarak ¢alisan nifusta saglikh ve aktif bir
yasam tarzini tesvik edin

Ornek- #BeActiveAtHome

Avrupalilarin karantina sartlari altinda bile egzersiz yapmalarina ve fiziksel olarak aktif kalmalarina

yardimci olmak igin, Avrupa Komisyonu #BeActiveAtHome igin bir kampanya baslatti. Her kullanici,

aktif kalmak igin yeni egzersiz fikirleri dnerebilir.

#BeActiveAtHome hashtagiyle gonderip Twitter'da @EUSport ve Instagram'da

@european_youth_eu'dan bahsederek, her kullanici formda kalmak i¢in ne yaptigini gosterebilir.

En iyi/komik/eglenceli icerik DG EAC sosyal medya hesaplarinda mevcuttur:
Twitter @EUSport

Instagram @european_youth_eu

Facebook @EUErasmusPlusProgramme

5.3  AB Ulkelerine Gore Muhafazaya Alma Onlemleri

Mart-Nisan karantinalarinin ardindan, Danimarka, isvec ve irlanda gibi tlkelerde Covid-19
enfeksiyonu ve hastaneye yatis oranlarindaki distsler, kiglk gruplar halinde temassiz sporlar ve agik
hava egzersizlerinden baslayarak spor ve eglence faaliyetlerinin yeniden agilmasi i¢in ilk adimlarin
atilmasina neden oldu.

Asagida, DU MOTION projesinde temsil edilen Ulkelerde alinan énlemlerin kapsamli bir listesini
bulacaksiniz:
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Belgika

e 4 Mayis itibariyle, Flaman Bakanligi bireysel egzersizlere izin verdi (ayni ¢ati altinda yasayanlara
ek olarak en fazla 2 kisi)

e 18 Mayis'tan itibaren spor kuliipleri faaliyetlerine ve egitimlerine devam ettiler (sosyal mesafeyi
koruyan bir kogun gozetiminde ve 20 kisiden fazla olmayacak sekilde)

e Ulusal spor musabakalarina etkisi: Jupiler Pro League (Belgika Pro Ligi) yonetim kurulu futbol
sezonunu iptal etmeye karar verdi.

Bulgaristan

e 4 Mayis’tan itibaren tenis, bisiklet, atletizm, golf dahil olmak lzere bireysel sporcular arasinda en
az 2,5 metre mesafede bireysel acik hava spor faaliyetlerine izin verildi.

e Misabaka yapilmayan amatoér takim sporlarina 12 katiimci limit dahilinde, halka agik ve sadece
actk havada izin verildi.

e 13 Haziran’a kadar kitlesel spor etkinlikleri yasaklandi (hem i¢ hem de dis mekan).

Hirvatistan

e 11 Mayis’tan itibaren sosyal mesafe kosulu ile 40’a kadar kisinin ayni yerde toplanmasina izin
verildi.

e Spor ve rekreasyon merkezleri, spor salonlari ve fitness merkezlerinin 13 Mayis’tan itibaren, ylizme
havuzlarinin 18 Mayis’tan itibaren yeniden agilmasina izin verildi.

e Spor etkinlikleri 2021’e ertelendi (Du Motion — Dubrovnik’teki Runners’ Days dahil).

italya

3 Mayis'ta italyan Olimpiyat Komitesi (CONI), cocuklar ve yetiskinler icin toplumu ve elit sporu yeniden

acmak icin bir plan yayinladi. 18 Mayis'tan itibaren, acik hava sporlari ve bireysel sporlara hem i¢c hem

de dis mekanlarda asagidaki kurallara gore izin verildi:

e Temas sporlarina izin verilmez

e Acik hava sporlariigin 1 metre kapali alan i¢cin 2 metre mesafe

e Spor kuliblinde/ylizme havuzunda, sabit numarali giris ve her kullanimdan sonra alanlarin ve
ekipmanlarin sterilizasyonu

26 Ekim 2020 itibariyle italyan Hiikiimeti, temash sporlar ve kapali alan sporlari icin amatér diizeyde bir

kez daha kisitlamalar getirerek yiizme havuzlarinin ve spor salonlarinin kapatilmasini tanimladi.

Polonya

18 Mayis itibariyla hiikiimet, okullarda spor siniflari, spor ve fitness tesisleri ve 50’ye kadar katilimciyla
seyircisiz acik hava spor etkinlikleri dahil olmak Gzere taban sporlarinda kisitlamalari kademeli olarak
gevsetmistir. Ozellikle:
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e Stadyumlarda, sahalarda, atlamalarda, patenlerde, paten parklarinda maksimum 14 kisinin (arti 2
antrenor) kalmasina izin verildi.
e Tam boy acik futbol sahalarinda maksimum 22 kisiye (arti 4 antrenor) izin verildi.

Isveg

isvec Hikiimeti, daha ¢ok yaslilarin korunmasina odaklanarak sert sinirlama énlemleri uygulamadi.
Ozellikle 17 Nisan’dan itibaren:

e 18 yasin altindaki gocuklar maglara ve turnuvalara katilmak igin geri dondu.

e 70vyasin Uzerindeki kisilere kapali alanda yapilan grup sporlarina katilmamalari tavsiye edildi.

e 500 milyon isve¢ Kronu kriz paketi spor organizasyonlarina tazminat olarak yatirild

Tiirkiye

e Karantina 19 Mayis’a kadar uzatildi

e Doga sporlari icin kademeli olarak yeniden agilma ve daha kirilgan yas gruplari igin kismi
kisitlamalar

e Haziran ortasinda yeniden acilan Futbol Siper Ligi icin yaklasik 3 aylik kesinti (oyuncular ve
personel dahil her stadyumda maksimum 296 kisi)

5.4 Mevcut Senaryo ve Kismi Yeniden Agilma (Kasim 2020)

Pandeminin ikinci dalgasi Avrupa'yi vuruyor ve birgok tlke kismi kilitlenmelere geri dontyor.

Bazi AB llkelerinde, profesyonel futbol ligleri ve tenis turnuvalari, sayilari 5nemli él¢lide azalmis olsa
da, bazi taraftarlarin stadyumlara girmesine izin vermeye baslamisti.

Asagida, ana spor misabakalarindaki baslica AB sporlari geri donlis ve taraftar katiliminin bir listesi
bulunmaktadir:

e  Futbol stadyumlarinin kisa ve sinirli bir sekilde yeniden agilmasina ragmen, Hollanda basbakani,
salgin geri donerken stadyumlarin en az (¢ hafta boyunca taraftarlara tekrar kapanacagini
duyurdu. Futbol stadyumlarinin kisa ve sinirh bir sekilde yeniden agilmasina ragmen, Hollanda
basbakani, salgin geri donerken stadyumlarin en az (¢ hafta boyunca taraftarlara tekrar
kapanacagini duyurdu.

e spanya Futbol Federasyonu, 2021 Ocak ayinda yiizde 30 seyirciye izin vermeyi ve stadyumlari
tamamen yeniden agmayi planlasa da Saglk Bakanhgi 6ngorilebilir gelecekte stadyumlarin bos
kalacagini acikladi. Su anda, oyunculari ve personeli ¢cevreleyen korona viris protokolleri her
zamankinden daha siki.

e jtalya'nin Serie A liginde (Avrupa’nin Mart 2020’de oyunu birakan ilk ligi) 1.000 seyirciye izin

verildi.
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e Teniste, Fransiz Agik igin glinde sadece 1000 seyirciye izin verildi.

e Alman Bundesliga ligi, sezonun basindan itibaren taraftarlara normal kapasitenin yilizde 20'sinde

izin verdi.

Nihai/ Final Konferansi Sonuglari

Bu El Kitabi, DU MOTION Erasmus + projesinin bir parcasi olarak hazirlanmistir. Proje, 2 Mayis 2022'de

Hirvatistan'in Dubrovnik sehrinde diizenlenen bir Final Konferansi ile sona erdi. iste s6z konusu Final

Konferansinin katiimcilarinin vardigi sonuglar:

Hirvatistan Olimpiyat Komitesi panel tartismasi sonuglari:

Spor Kuruluslarinin génilla kuruluslarla olan zayif baglantisi acik bir sekilde ortadadir

Spordaki gondllilerin durumu ve sayisi hakkinda resmi bir bilgi yok

Bu konferans, genel kamuoyunun ve sorumlu kurumlarin, spor etkinliklerinin dizenlenmesini
destekleyen gondillilerin ekonomik degeriyle tanismalari igin bir motivasyon gorevi gorebilir,
hatta daha fazlasi bile olabilir

Spor organizasyonlarinin ihtiyaglarina yonelik “Spor etkinliklerine gonulli istihdam rehberi”
gelistirme onerisi

Spor organizasyonlarini AB fonlarina basvurmaya ve kullanmaya tesvik edilmesi (uygulamanin
kendisinde potansiyel paydaslari desteklemek igin basvurularin hazirlanmasinda egitim ve
yardim)

Ev Sahibi Kurulus, Goniilliilik Merkezi ve Hirvatistan Turizm Bakanligi ve spor paneli tartismasi

sonuglari:

Ortak Ulkelerde oldugu gibi, Hirvatistan'da da tek bir gonilli tabani yok.

Spor organizasyonlari, ortak gonilli faaliyetler agisindan zayif bir aga sahiptir.

Gonulla galismalarina deger verilmiyor.

2019-2026 Hirvat Ulusal Spor Programinda Gondullilikten (sporda gonulli calismanin
oneminden) bahsedilmiyor.

DU MOTION etkinligi, zamaninda canlandirma, uygun egitim ve her bir gonillinin ¢alismasinin
degerlendirilmesi temel ilkelerine dayanan, goniillilerin ise alinmasina yonelik profesyonel bir
yaklasimin miikemmel bir 6rnegidir.

DU MOTION projesi, bu proje icin gonilli calismalarina deger verilmesi icin bir plan gelistirdi.
Spor etkinliklerinin tim alanlarinda daha fazla gonilliye duyulan ihtiyag, gondllilerin ise
alinma, yonetilme ve elde tutulma yontemlerinde daha fazla kapsamlilik gerektirir.
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e Avrupa Komisyonu'nun 2011'den itibaren “Sporda gonillu faaliyetlerin aktif vatandashgi tesvik
etme  roline iligskin Konsey  kararlar””  talimatlarini  takip  etmek  gerekir
https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/council conclusions on volunteering in_sport_en.pdf

e Konsey ve Uye Devletlerin Hiikiimet Temsilcilerinin 2017'den itibaren géndillilik yoluyla bir
sosyal icerme platformu olarak spora iliskin sonuglarini  takip etmek gerekir
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52017XG0615%2804%29

Goniilliiler — Spor Elgileri paneli tartismasi sonuglari

e Toplumu gonilliliguin 6nemi konusunda bilinglendirecek bu ve benzeri projelerin dnemini
vurguladilar.

e DU MOTION projesi kapsaminda egitime katilan katilimcilarin %90'i sporda gondulliluk ile ilk kez
tanismis ve bu katilimcilarin ¢cogu her turli gondllilik faaliyetinde aktif olarak yer almaya
hazirdir.

e ster kiiciik ister biiylik olsun, spor miisabakalarinin organizatérlerine tavsiyeler: Asagidakileri
icermesi gereken iyi bir gonilli hizmetleri Plani yapmak dnemlidir: Hangi hizmetlerin génilliye
ne kadar ihtiyaci vardir; yazili is tanimlari; gonullilere ne zaman ve ne kadar sireyle ihtiyag
duyuldugu; hangi hizmetlerin/faydalarin mevcut oldugu; gondlliler igin bir veri tabani
olusturulmasi; ve egitim.

e Avrupa'daki bazi Glkeleri 6rnek alarak ulusal bir gonillulik stratejisi gelistirmek gerekiyor.

Yuvarlak Masa Sonuglari

MSE'ler (secilen gonillilerin egitim oturumlari) sirasinda, her ortak tlkede yuvarlak masa tartismalari
yapildi ve genel sonuglar:

Gondillulerin spor kuliiplerinin ve spor organizasyonlarinin ¢alismalarina nasil basarnli bir sekilde
dahil edilecegi. Neye ihtiyaglari var?

Hangi tir spor kullpleri, spor organizasyonlari veya spor miisabakalari diizenliyoruz olursa olsun, tim
gondullilerin gerekli saghk, givenlik ve acil durum egitimleriyle donatilmasi ¢ok dnemlidir. Gondlltler
bir sey oldugunda ne yapacaklarini bilmelidir. Sizin ve gonullilerinizin personeli/ekibi i¢cin neyin uygun
olduguna bagl olarak yliz ylize veya cevrimici egitim oturumlari diizenlemeyi secebiliriz. Egitimin -
gonullulerin gorev/sorumluluklari, acil durumlarda iletisim/bilgi, itfaiye, polis, saglik yetkilileri/ ve
gondullilerin uymasi gereken davranis kurallari gibi bilgileri icermesi ¢ok 6nemlidir.

Goniilliilerin taninmasi hakkinda ne disiinliyorsunuz?

Etkinlikten sonra, spor kultbine/kurulusuna zamanlarini ve emeklerini ayiran tim caliskan gonallilere
tesekkir etmeliyiz. Etkinligin sonunda tim gondllilere kisisellestirilmis tesekkir mesajlari gondermek
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iyi bir fikir olacaktir. Gonullilerimize minnettarhiginizi géstermek icin kiiclk bir tesekkiir hediyesi veya
mektubu sunmak iyi bir fikir olacaktir.

Ulkenizdeki goniillii statiisii hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Genel olarak, ¢ogu ortak Ulkede, diizenleyici veya kurumsal bir bakis agisiyla géndllilikten sorumiu
hicbir kamu kurumu yoktur. Gonullilik, cogu ortak Ulkenin siyasi glindeminde heniliz bir dncelik
degildir, bu nedenle gonullulugi gelistirmek igin ulusal bir strateji veya cerceve yoktur. Ancak birgok
spor kurulusu, STK ve spor kullbi, politika ve mevzuat eksikliginin tersine gevrilecegi konusunda
iyimser.

Goniillii katiminda bir degisiklige neden olan ana faktérler nelerdir?

Yuvarlak masa tartismasi sirasinda, gonilli katiliminda degisiklige neden olan iki ana faktor vurgulandi:
kisisel ve organizasyonel.

Kisisel: genel is yuku, katkilarinin takdir edilmemesi, etkinligin nasil/nerede dizenlendigi ile ilgili
sorunlar, diger faaliyetler igin daha fazla bos zaman istemek ve kendi konumlariyla ilgili karar
verememe.

Organizasyonel: sosyal, toplumsal, yasama (mevzuat), spor kuliibi/spor organizasyonu konulari.

Kuruluslar ve goniilliiler igin en biiyiik zorluk kimdir?

Ortak Ulkelerin ¢ogu hala gonillilerin statistne iliskin yasal glivencenin olusturulmasi ve resit
olmayanlarin fizyolojik veya psikolojik sagliklarina zarar verebilecek faaliyetlerden korunmasi,
gondullilere katildiklari gonilliliuk faaliyetleri ile ilgili uygun egitim ve niteliklerin saglanmasi katilim ve
gonalli faaliyetleri sirasinda gondullilerin aldiklari egitim, deneyim ve becerilerin sertifikalandirilmasi ve
taninmasi gibi konularda diizenleme yapmak igin Gonulltlik Yasasini bekliyor. Bu tiir bir yasanin kabul
edilmesi, ortak Ulkelerde gonillGliglin gelistiriimesine yonelik bircok zorlugu blyik 6l¢lide yardimcl
olacak ve ortadan kaldiracaktir.
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Bu El Kitabi, Avrupa Birligi Erasmus+ programi tarafindan ortaklasa finanse edilen DUBROVACKI SAVEZ
SPORTOVA “DU MOTION” projesinin giktilarindan birini olusturmaktadir.

Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin Uretimi icin verdigi destek, yalnizca yazarlarin gorislerini yansitan
iceriklerin onaylandigl anlamina gelmez ve burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde
kullanilmasindan Komisyon sorumlu tutulamaz.

Bu El Kitabinda ifade edilen gériisler tamamen Dubrovacki Savez Sportova'nin sorumlulugundadir ve
STK'larla isbirligi icin Hiikiimet Dairesi'nin goriisiinii yansitmayabilir.

Bu raporla ilgili herhangi bir yorum icin litfen DUBROVACKI SAVEZ SPORTOVA ile iletisime gecin.:
info@du-motion.com
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