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Niniejszy glosariusz zawiera informacje dotyczgce tematow w formacie #DuMotion Training -

dokument pomocniczy z gtdéwng trescig i wyjasnieniem stosowanej terminologii. Glosariusz powinien
by¢ uzywany w potgczeniu z formatem szkoleniowym i zawiera nastepujace dane:

Modut 1 - ZarzadzanieWydarzeniem
e KomitetOrganizacyjny,
e Sekretariat (Ttumaczenia, koordynacja wolontariuszy),
e DziatFinansowy,
e Marketing i Komunikacja.

Modut 2 — Ustugi logistyczne
e MediaiPR,
e Projekt Graficzny,
e Centrum Prasowe,
e Ceremonie,
e Protokoty,
e Zakwaterowanie i Transport,
e Wydarzenia Kulturalne, Rozrywka, Spotkania Towarzyskie;
e OchronaZdrowia i Doping,
e Sprzedaz biletow i Akredycja.

Modut 3 — Zarzadzanie obiektem
® Przestrzen Publiczna,
e Parking i miejsca do siedzenia,
e Wystawy/punkty sprzedazy, Obszar Gastronomiczny;
e Toalety i Media (prad, gaz, woda...),
e Uczestnicy iPrzestrzen Organizacyjna,
e Udogodniania sportowe ( oraz wszystkie powigzane obszary; rozgrzewkowe
przygotowawcze, medyczne...),
¢ Medialne Ustugi, komentatorzy telewizyjni i ttumacze, Strefy tgczone;
e Rejestracja, Punkty sprzedazy i merchandising, Przebieralnie, Sale Konferencyjne;
e Dostepnosé— Uczestnicy, Widzowie (dla ludzi z niepetnosprawnoscia).

Modut 4 — Organizacjazawodéw
e OrganizacjaZawodow,
e BiuroZawodow (rejestracje),
e Zarzad Techniczny (delegaci, anty-doping...),
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e Sedziowie/arbitrzy/starterzy,
e Pomiary/rezultaty,
e PunktIinformacyjny,
e Positki/Koordynowaniepositkdw,
e Obszarzawodow,
e Sprzet,
e Arenarozgrzewkowa/przygotowawcza,
e Ochrona,
e Utrzymanie,
¢ InneUstugi,
e Komoentatorzy Telewizyjni oraz ttumacze,
e Ceremonie,
¢ Obwieszczenia.

Modut 5 - Wptyw Covid-19 na wydarzenia sportowe
¢ Wydarzenia,
e  Wptyw COVID-19 na Przemyst Sportowy Unii Europejskiej.
¢ Finansowanie i dziatania wspierajgce sport w Unii Europejskiej.
e #BeActiveAtHome,
e Srodki zapobiegawcze stosowane przez kraje Unii Europejskiej ( partnerzy DU MOTION).

Zrédto: Dubrovnik Sports Association
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Modut 1 - Zarzadzanie Wydarzeniem

Rywalizacja jest centralng czescig i sercem wydarzenia.

Wszystkie zajecia i operacje organizowane, nawet te zaaranzowane poza polem gry muszg zapewniac i
wspierac najlepsze mozliwe warunki dla zawodnikéw i treneréw do gry . Powinny kreowac najlepsze
rozgrywki ich zycia kazdej nocy podczas imprezy.

Rywalizacja jest powodem dla ktérego kibice podrdzujg do kraju gospodarza lub $ledzg wydarzenie w
telewizji. Jest rowniez powdd dla ktérego federacje narodowe gromadza najlepszych zawodnikéw z
catego sSwiata, ponadto Swiatowe media wysytajg na wydarzenia swoich najlepszych dziennikarzy
sportowych.

Schemat Organizacyjny (Nazwy, Role i Obowigzki)
(Du Motion — Dzien biegacza w Dubrovniku)

Schemat Organizacyjny

=

Organizacja Zawodow

ORGANIZACJA GOSZCZACA

Jest to organizacja/instytucja/klub sportowy lub inny podmiot, ktéry jest gospodarzem i organizatorem
catej imprezy. Najwazniejsze informacje o organizacji obstugujgcej dobrze jest zamiesci¢ na poczatku
przewodnika zawodéw /podrecznika wydarzenia (przyktad: Podrecznik wydarzenia ParaSki4Europe, str.
5).

~
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KOMITET ORGANIZACYIJNY (KO)

Jest to specjalnie dobrana grupa przedstawicieli/cztonkéw/pracownikéw Organizacji Goszczacej (plus
dodatkowe osoby w razie potrzeby), organizujgca wydarzenie, odgrywajaca kluczowe role dla solidne;j i
pomyslinej realizacji wszystkich jego etapdow.

Komitet Organizacyjny jest centrum wszystkich wydarzen sportowych, matych i duzych, lokalnych lub
miedzynarodowych.

Gtowne zadania KO:

Biznes plan: misja/wizja/cele/zasady, przeglad umow i informacji o kontraktach, zakres zadan, budzet i
zarzgdzanie finansami/kontrola finansowa oraz przeglad kluczowych wykonawcow.

Plan operacyjny: podkresla obowigzki, ktére majg by¢ wypetnione przez obszar funkcjonalny i zakres
zadan, odpowiadajgc, co ma zostac zrobione, kto to zrobi oraz kto pomoze, kiedy, gdzie i jak to
zostanie zrobione.

Plan podziatu: kazdy obszar funkcjonalny ma zawieraé opis prac do wykonania, zakres i wytgczenia,
wstepne terminy, gtéwne kontrakty oraz koszty ogdlne.

Za kandydature i proces przetargowy odpowiada Komitet Organizacyjny. Oto kroki:
e Analizawykonalnosci.
e Wykazywanie, Zze organizacja sktadajgca oferte ma mozliwosci i zasoby do zorganizowania
wydarzenia.
e Podawanie dodatkowych powoddéw dla ktérych organizacja licytujgca powinna byé wybrana
zamiast innego rywala.
e Uczestnik bedzie miat lepsze udogodnienia,niz inni rywalizujgcy oferenci.
e Wydarzenie ma wieksze zaplecze finansowe niz konkurencyjne oferty.
e Wsparciepubliczne jest zapewnione.
e Uzyskany sponsoring.

~ B
Utworzenie o
Komitetu Okreslenie
Organizacyjnego mozliwych

terminow

\ Y &

Cele Komitetu Organizacyjnego mozna wymienié w nastepujacy sposdb:

e Planowanie i Doradztwo,
e Prowadzenie i kierowanie,
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e Wykonywanie,
e Zarzadzanie Wolontariuszami.

Liczba osdb / cztonkdéw KO, ich role i obowigzki moga sie rézni¢ w zaleznosci od konkretnego
wydarzenia.

Ich sktad moze wyglagda¢ nastepujgco, np:(Ten przyktad pochodzi z udanej organizacji imprezy
sportowe] w sportach zimowych dla niepetnosprawnych narciarzy - ParaSki4Europe, Polska, 24.02-
02.03.2020r. :

Koordynator Imprezy (KI):

Zadania/obowigzki:

e Odpowiedzialno$¢ za planowanie i koordynacje wszystkich dziatan zwigzanych z wydarzeniem w
celu terminowego zakonczenia, monitorowanie i kontrolowanie wszystkich dziatan i etapdéw
zwigzanych z wydarzeniem.

e QOcenia potencjalne problemy i wyzwania techniczne oraz odpowiednio opracowuje ich
rozwigzania.

Miejsce (-a) prowadzenia operacji:
Wszedzie tam, gdzie jego/jej praca jest potrzebna - obiekty sportowe, biura prasowe, biura zawododw,
hotel, sale konferencyjnea, pokdj dyzurny, strefa medialna, strefa wolontariuszy,itp.

Mozliwezadaniadlawolontariuszy:

e Pomoc KI w koordynowaniu dziatan zgodnie z jego / jej aktualnymi potrzebami.

e Pomoc w rozwigzywaniu (szczegdlnie pilnych) probleméw / spraw podczas imprezy.
e Bycie do jego/ jej dyspozycji w razie potrzeby.

Gtowny Dyrektor (GD):

Zadania/obowigzki:

¢ Odpowiedzialny za operacyjne i wymagane logistyczne planowanie,przed jak i w trakcie Imprezy.

e  We wspdtpracy z Kl uczestniczy w planowaniu budzetu i procesie podejmowania decyzji.

e Kontaktuje sie z réznymi interesariuszami.

o Sledzi postep wydarzen i zapewnia terminowe wykonanie wszystkich czynnosci.

e Regularnie monitoruje harmonogramy wydarzen, aby okresli¢ wszelkie opdznienia lub odstepstwa.
e Jest odpowiedzialny za kontraktowanie obstugi imprezy.

e Utrzymuje staty kontakt z uczestnikami.
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Miejsce (-a) prowadzenia operacji:

Podobnie jak Kl, Dyrektor moze dziata¢ w réznych miejscach podczas wydarzenia - obiekty sportowe,
biuro zawodow, hotel, biuro prasowe, strefa medialna, sala konferencyjna / spotkan, pokdj dyzurny,
itp.

Mozliwe zadania dla wolontariuszy:
podobnie jakKl - bycie do dyspozycji, pomoc w realizacji zadan i / lub rozwigzywaniu probleméw,
zgodnie z potrzebami GD.

Gtowny Dyrektor Sportowy (GDS)

GDS moze mie¢ swojgwtasng, dodatkowa Ekipe Zawoddéw (EZ) = druzyny dla kazdego sportu na
imprezie, sktadajgce sie na przyktad z Dyrektoréw Dyscyplin Sportowych + sztabu sportowego.

Zadania/obowigzki

e Zarzadzanie, kierowanie i nadzorowanie zawoddéw sportowych, dyrektoréw sportowych, sedziow
oraz catego personelu przypisanego do danego sportu.

e Nadzér nad wszystkimi procedurami / zasadami i kontrolami dla wszystkich sportéw na imprezie.

e Jest odpowiedzialny za ustalenia i kontrole nad ,,Systemem kwalifikacji Zawodéw” (jesli dotyczy).

Miejsce (-a) prowadzenia operacji:
Obiekty sportowe, biuro zawodow, inne miejsca w razie potrzeby - strefa medialna, biuro prasowe,
sale konferencyjne, itp.

Mozliwe zadania dla wolontariuszy:

e Pomoc w przygotowaniu zawoddw - kazda praca, jakiej potrzebuje GDS i jego pracownicy,aby
przygotowac obiekty, trasy, boiska lub inne miejsca, programy / harmonogramy, strefe medialng,
strefe rozgrzewki, strefe odswiezenia,itp.

e Pomoc w organizacji i prowadzeniu zawoddéw:

e Wskazanie uczestnikom obiektéw, tras, hal, miejsc spotkan, miejsca linii startu, miejsc
rozgrzewki, strefy poczestunku, strefy medialnej,itp.

e Pomoc w przemieszczaniu sie z miejsca na miejsce (szczegdlnie wazne przy imprezach dla
0s0b niepetnosprawnych), pomoc w przenoszeniu sprzetu sportowego.

e Liczenie punktéw lub nawet ocenianie (jesli to mozliwe), spisywanie wynikow i zgtaszanie ich
do biura zawodow, itp.

e Pomoc po imprezie - przebudowa obiektow sportowych, pomoc uczestnikom w dotarciu do
miejsca positkdw lub transportu, sprzatanie,itp.
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Rzecznik Prasowy (RP)

Rzecznik prasowy moze mie¢ witasny personel: dziennikarza przeprowadzajacego wywiady, kamerzyste,
dodatkowych pracownikéw do pisania wiadomosci / artykutéw na stronie internetowejoraz
udostepniania postéw w mediach spotecznosciowych wydarzenia, przesytania zdjeé, pisania
komunikatéw prasowych,itp.

Zadania/obowigzki

e Utrzymywanie komunikacji miedzy Komitetem Organizacyjnym a uczestniczgcymi organizacjami /
krajami i spoteczenstwem.

e Planowanie i wdrazanie Strategicznego Planu Medialnego.

e Dziatania prasowe: kampanie komunikacyjne, komunikaty prasowe, analiza relacji medialnych,
zarzgdzanie produkcjg materiatéw promocyjnych, organizacja wydarzen / konferencji / wywiadéw
oraz postepowanie w sytuacjach kryzysowych (jesli wystgpia), wdrazanie planu
rozpowszechniania.

Miejsce (-a) prowadzenia operacji:
Biuro prasowe, obiekty sportowy, biuro zawoddw, sala konferencyjna i inne.

Mozliwezadaniadlawolontariuszy:

e Pomoc we wszystkich zadaniach zwigzanych z mediami - proszenie uczestnikow o wywiady i
wskazywanie im drogi do strefy medialnej, pomoc w ttumaczeniach,itp.

e Pomoc w przenoszeniu i ustawianiu sprzetu medialnego.

e Konstruowanie biura prasowego i strefy medialnej (w razie potrzeby).

e Pomoc w gromadzeniu i opracowywaniuinformacji (jeslitomozliwe i potrzebne),itp.

e Dekonstrukcjastrefymedialnej, biuraprasowego, itp.

Kierownik Ceremoni/Programow(KCP)
Ta osoba moze mieé¢ wtasny, dodatkowy personel do Programéw Edukacyjnych i ProgramZajec
Towarzyszacych(jesli ma to zastosowanie i / lub jest potrzebne).

Zadania/obowigzki:

e Jest odpowiedzialnyzaorganizacje i realizacjeprogramdéwedukacyjnych i dziatantowarzyszacych,
jeslisgoneuwzglednione w programieimprezy (przyktad: ParaSki4Europe).

e Zapewniaprzewodnictwo i kierujeosobamiorganizujgcymiprogramydanegowydarzenia
(uroczystosci, dodatkowedziatania - konferencje, spotkaniainspiracyjno-edukacyjne,
akcjepromocyjne,itp.).

e Zapewnia, zeprogramyspetniajgwymaganiaimprezy, w tym nie ingerujg w ramyczasowekonkursu,
obecnos$éodbiorcow, warunkitechniczne,itp.
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e Przygotowujeoperacyjne i logistyczneaspektyceremoniiotwarcia, wreczaniamedali i
ceremonizamknieciaorazzapewnia, ze przebiegajgonezgodniezescenariuszem.

Miejsce (-a) prowadzenia operacji:

Kazdemiejsce, w ktorymmoznawykonywacteczynnosci: salakonferencyjna / spotkan, hotel,
obiektysportoweoraztemiejsca w ktédrychmoznaustawiéscene,itp.

Mozliwezadaniadlawolontariuszy:

e Pomoc w przygotowaniu ceremonii otwarcia, medalowej i ceremonii zamkniecia - budowanie
scen, pomoc w przenoszeniu wszystkich niezbednych rzeczy - sprzet nagto$nieniowy i wideo,
banery, stojaki reklamowe z elementami identyfikacji wydarzenia (logo), medale, podium, flagi,
upominki / nagrody dla uczestnikow,itp.

e Pomoc w ttumaczeniach podczas oficjalnych wystgpien.

e Pomoc uczestnikom w dotarciu na scene / podium (szczegdlnie wazne na imprezach dla oséb
niepetnosprawnych, np. Poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich).

e Pomoc w dekonstrukcji scen, przenoszeniu wszystkiego z powrotem, sprzataniu, itp.

Kierownikds. Zakwaterowania(KZ)

Odpowiedzialne i trudne zadanie ktore polega na zakwaterowaniu wszystkich uczestnikdéw, spetniajac
ich specyficzne potrzeby. Rowniez tutaj pomoc wolontariuszy moze by¢ bardzo wazna.

Zadania/obowigzki:
e Odpowiedzialnyzacatyproceszamawianiahoteludlauczestnikéwwydarzenia:

e Kontaktowaniesie z nimiprzedwydarzeniem i ustaleniecatkowitejliczbyuczestnikdw i ich
potrzeblokalowych (pokojejedno-, dwu-,lubtrzyosobowe,
specjalnepotrzebydlaosébniepetnosprawnych,itp.).

* Przygotowanieplanuzakwaterowania, skoordynowanego z
KwalifikacjgPrzydziatuMiejscWydarzenia.

e Kontrolowaniebudzetuimprezypodkatemnieprzekraczaniakosztéwnoclegu.

e Zarzadzanieprocesemzameldowania w dniuprzyjazdu.

e Stuzeniepomocgpodczascategopobytu.

e Zarzadzanieprocesemwymeldowania w dniuwyjazdu.

e Wraz z Koordynatoremlmprezy i GtéwnymDyrektorem, kontrolabudzetu i
procesuwystawianiafakturorazrozliczerifinansowych z hotelem (lubinnymmiejscemnoclegowym).
e KZmozerdwnieztgczydterole z dbaniem o

to,bypotrawyserwowaneuczestnikomimprezybytywtasciwe i dostarczane na czas (zwtaszcza w

przypadkupositkdw w hotelu).
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Miejsce (-a) prowadzenia operacji: hotel (lubinnemiejscezakwaterowania), innemiejsca w
raziepotrzeby -biurozawoddéw, obiektsportowy,itp.

Mozliwe zadania dla wolontariuszy:

* Pomoc w przygotowaniuplanunoclegu (przedimprezg).

* Pomoc w zameldowaniu w dniuprzyjazdu (ttumaczenie).

* Pomoc w przenoszeniubagazu / sprzetuuczestnikow.

¢ Wskazanie im drogi do wind i / lub do ich pokoi.

® Pomoc w rozwigzywaniuniektérychproblemdw na miejscupodczascategowydarzenia.
* Pomocprzywymeldowaniu.

Kierownik ds. Transportu/Logistyki(KTL)

Odpowiedzialne i trudnezadanie na miarepotrzebwszystkichuczestnikéw.
Pomocwolontariuszymozebyctutajznaczaca.
Waznejestréwniez,abydobrapodwykonawczafirmatransportowazlecataodpowiedzialnych i
elastycznychpracownikow.

Zadania/obowigzki:

¢ Odpowiedzialnyzaplanowanie i efektywneprowadzenieoperacjitransportowychodprzyjazduzespotéw
do ich wyjazdu:
® Przedwydarzeniem:

e Kontaktowaniesie z uczestnikami i ustalanieplanutransportuzgodnie z datami, godzinami i
miejscamiprzyjazdu (lotniska, dworcekolejowe i autobusowe,
transportsamochodowy,itp.).

® Podczas imprezy:

¢ W dniuprzyjazdu - odbidruczestnikéw, transport do hotelu;

e Podczasimprezy - ustalanieharmonogramutransportu i jegocodziennarealizacja; na
obiektysportowe, w inne miejscazgodnie z harmonogramemimprezy - positki,
zajeciadodatkowe, uroczystosci,itp.

* Po wydarzeniu:

e W dniuwyjazdu - transport do miejscodlotow i odjazdéw: lotniska, dworceautobusowe /

kolejowe, inne.

Miejsce (-a) prowadzenia operacji:
¢ Biurozawodow,
J Kazdemiejsce,do ktéregopotrzebnyjesttransport (KTLmozepodrézowac z
uczestnikami,jeslitomozliwelubwysta¢wolontariuszy).
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Mozliwe zadania dla wolontariuszy:

e Pomoc w transporcie w dniuprzyjazdu (odbidruczestnikdw z lotnisk, stacji,itp.; ttumaczenia, pomoc
w przenoszeniubagazu i sprzetu, wskazywaniedrogi do hotelu, pomocw transporciesprzetu do
hotelu,itp.);

e Pomoc w transporciepodczascategowydarzenia -  podrézowanie z  uczestnikami,
pomocprzywsiadaniu i wysiadaniu z autobuséworazpomoc z noszeniemwyposazeniasportowego
(szczegdlniewazne na imprezachdlaosdébniepetnosprawnych), wskazywaniedrogi do obiektéw,
odbidr z powrotem,itp.);

e Pomoc w dniuwyjazdu - takasamajak w dniuprzyjazduale w przeciwnymkierunku.

Sekretariat

Sekretariat  tocentralnemiejsce,w  ktéorym i z  ktéregokoordynowanajestimprezasportowa.
Mozesztozorganizowad w oddzielnympomieszczeniulubprzestrzeni.
Mozebycbliskoobiektowsportowych (abyumozliwicbezposredni kontakt z zawodnikami i sedziami) lub
w innychmiejscach, np. whotelulub w innymmiejscuzakwaterowaniaimprezy (jeslitomozliwe i dotyczy).

Zadania / potrzebybiuraadministracyjnegomogasierdznic w zaleznosci od
konkretnegowydarzeniasportowego. Mogg to by¢miedzyinnymi:

Zadania Sekretariatu:

* Prowadzenie i koordynowaniecatejimprezysportowe;j.

¢ Koordynacjazewszystkimidziatami.

* Przygotowanie i udostepnienieinformacji o harmonogramietransportu na kolejnedniimprezy.
e Tworzenie i rozdawanieréznychmateriatow.

e Stuzyjakocentruminformacyjnedlawszystkichuczestnikéw.

e Pomoc w rozwigzywaniuproblemoéw.

e Ttumaczenia,

¢ Koordynacjawolontariuszy.

Miejsce (-a) prowadzenia operacji:
e Mozebyézorganizowany w oddzielnympomieszczeniulubprzestrzeni.
¢ Mozeznajdowadsiebliskoobiektowsportowychlub w okreslonejlokalizacji.
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Ttumaczenie w Sekretariacie

Jesliorganizujeszimprezemiedzynarodowagniezbednajestobstugaanglojezyczna,
odpowiedzialnazattumaczenia iinterpretacje. Musiszmieccatyzespdtmodwigcypoangielsku,

albojegoczesc i / lubwystarczajacgliczbewolontariuszy, abypokryéwszystkiezadania i potrzebyzwigzane
z ttumaczeniami.

Ttumaczeniamogabycérozne:

e Pisemnetfumaczeniawszystkichinformacji o wydarzeniu: materiatypisemne,tabele,  wyniki,
listystartowe,itp. yA Twojegojezyka na angielski i umieszczenie ich na
stronieinternetowejwydarzenia, w mediachspotecznosciowych, wydrukowanie i
przekazanieuczestnikom, zawieszenie na Scianach / drzwi w Sekretariacie, itp.

e Tiumaczeniaustne ~w  Sekretariacie -  pomocwszystkimuczestnikomTwojegowydarzenia,
udzielanieinformacji, rozwigzywanieproblemdéw, wyjasnianiewszystkichsprawzwigzanych z
wydarzeniem (organizacjazawoddéw, zakwaterowanie, transport, harmonogram, positki,
uroczystosci, spotkania, imprezydodatkowe,itp.).

e Wszelkie inne ttumaczeniapisemne i ustne, jeslimajgzastosowanie i sgkonieczne.

Koordynacjawolontariuszy

Wskazanejest, aby w zespoleimprezyznalazisieKierownikWolontariatu - odpowiedzialnyzarekrutacje,
podpisywanieuméw, szkoleniei zarzadzaniewolontariuszamiprzed, w trakcie i powydarzeniu
(jeslitokonieczne).

A. Rekrutacjawolontariuszy:

e Zbazydanych - wieleorganizacjisportowychposiadawtasnebazydanych / listywolontariuszy, z
ktédrychmogaskorzystac, proszac ich o pomocw organizacjidanegowydarzenia.

e Zinnychzrdédet - przygotowanieofertywolontariatuzewskazaniemnajwazniejszychpotrzeb, zadan,
obowigzkéw i  korzyscidlawolontariuszy a  nastepniewystaniejej do:  szkdtsrednich,
klubéwsportowych, organizacji i instytucji, podmiotéwkultury, uczelni, innychodpowiednichmiejsc.

e Rekrutacjawolontariuszy z wtasnejorganizacjilubpartneréw.

e Proszenie o pomocprzyjaciét, znajomych, wspdétpracownikdw,itp.

Korzyscidlawolontariuszy::

e Zwiekszeniepoczuciawtasnejwartosci.

e Zapewnieniepozytywnejatmosfery, abyuczyni¢swiatlepszymmiejscem.

e Zdobywanienowychumiejetnosci i nawigzywanienowychkontaktéw w wybranejdziedzinie.
e Korzyscipodczasrekrutacji na studia i ofertypracy.
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B. Umowa:

Podpisujeszumowe o  wolontariat, w ktorejzaznaczaszwszystkieniezbednerzeczy, m.in.
obowigzki/zadania i Swiadczeniadlawolontariuszy, warunkipracy, ubezpieczenie,itp.
Jesttowaznydokument, ktérymozeszpodpisa¢ z wolontariuszami (szczegdlniewaznejeslimajgponizej 18
lat. W takimprzypadkumozebycékoniecznapisemnazgodarodzica / opiekunaprawnego).

C. Szkolenie i koordynacja:

Wolontariuszemajgprawozostaéprzeszkoleniprzedimprezg.  KierownikWolontariatulubinnaosoba /
personel (w raziepotrzebywewspétpracy z innymipracownikamiimprezy) organizujeszkolenia,
rozdzielazadania i wyjasniawszystkiewaznesprawyzwigzane z przebiegiemimprezy.
Wolontariuszemuszawiedzie¢codoktadniezamierzajarobic, gdziepowinnipracowac, do
kogomogasiezwrécié,itp.  ZadaniemKierownikaWolontariatu ~ (lubinnej,  wyznaczonejosoby z
personeluwydarzenia) jestjasnepouczeniewszystkichwolontariuszy o ich roli, obowigzkach,
zadaniachprzed, w trakcie i powydarzeniu.

Mozliwezadaniadlawolontariuszy:

W sekretariacie:
Jak wskazanoréwniez w Podmodule 1 (Komitet Organizacyjny),
wolontariuszemoggpomadcwewszystkichsprawachzwigzanych z przygotowaniem i
prowadzeniemSekretariatuorazjegozadaniami:

e Przygotowaniebiura (stoty, krzesta, stojaki, flagi, upominki,itp.).

e Ustawieniecategosprzetupotrzebnego do przeprowadzeniaimprezy (telewizory, komputery,

drukarki, papiery, dtugopisy, tablice, inne materiaty).
e Dekonstrukcjasekretariatu, pakowanie, sprzatanie,itp.
e Wszystkie inne rzeczy, w zaleznosci od konkretnegowydarzenia i jegopotrzeb.

Ttumaczenia:
Jesliwolontariuszmaowi po angielsku,
mozepomadcwewszystkichrodzajachttumaczenzwigzanychztymisprawami, jak wskazanopowyzej.

Inne zadania:
WszelkieinnezadaniazwigzanezesprawnymdziataniemSekretariatu (lubbiurazawodoéw), potrzebne i
wskazaneprzezcztonkdw Komitetu Organizacyjnego i / lubpersonelimprezy (patrzwyzej).
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Zrédto: Dubrovnik Sports Association

Dziatfinansowy

I Przygotowanie i prognozowaniebudzetu

Kosztykwalifikowane

Zebystworzyépoprawnybudzet projektu  dladanegowydarzenia, trzebaprzedewszystkimwiedzie¢,
jakiekoszty (kategoriekosztow) sgkoniecznedlajegorealizacji. Jesliwystepujemy o
dofinansowaniezesrodkdwzewnetrznych,
instytucjefinansujacezarzadzajgcesrodkamipublicznymizwyklepublikujgwytycznedotyczaceprogramow
wsparcia, a elementemtychwytycznych jest katalog kosztéwtzw. niekwalifikowanych, czylitakich,
ktorychniemoznaumiesci¢ w budzeciedanego projektu.
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Jezelikorzystamy z  finansowaniazewnetrznegoprzedprzystgpieniem  do  pracnadbudzetem,
powinnismyrowniezpoznaésposdbrozliczeniadotacji -
rodzajraportowaniaorazwymagangdokumentacjepotwierdzajgcgponiesionewydatki.

Waznajestrowniezklasyfikacjakosztowkwalifikowalnychprzyjeta w danymprogramie. Czasami w
kategorii o tejsamejnazwie, np.kosztyosobowe. Niektérewymagajajedyniepensjiosdbzatrudnionych na
podstawieumowy o pracelubumowycywilnoprawnej (umowazlecenielubumowa o dzieto). Inne
obejmujgréwniezkosztypracyosdbfizycznych,prowadzeniedziatalnoscigospodarczejlubkosztyzwigzane z
personelem, tj. badanialekarskie, bezpieczenstwo i higienapracy, kosztypodrdzypersonelu.

Podziatkosztow w budzecie

Sposobyprzygotowaniabudzetumoggby¢ bardzorézne. Moznaprzygotowacbudzetposzczegdlnychzadan
(np. reklama, zakwaterowanieuczestnikdw), albopodzieliékosztyrodzajowo (np. kosztyosobowe,
administracyjne, merytoryczne).
Wiekszoséformatowbudzetéwwymagaprzedstawieniapodstawykalkulacji, np. cenajednostkowa,
liczbajednostek, miarajednostki (np. miesigc) i wartos¢catkowitadanejpozycjibudzetowej.

Zbiorczetraktowanieniektorychkategoriibudzetowych daje nam wiekszgelastycznos¢ w trakcierealizacji

projektu, nalezywiecrozwazyg, ktdrekategoriebudzetowemogabyézbiorcze, a
ktédremuszgpozostaccatkowicie jednorodne.
Istotny jest réowniez sam opis pozycjibudzetowej. Musi bycéprawdziwy,

odpowiadajgcypotrzebomwydarzenia. Budzet musi by¢spdjny z opisemwydarzeniasportowego.

Jesliwystepujemy o finansowaniezewnetrzne, przekroczeniektoregokolwiek z
narzuconychlimitowmozeskutkowacodrzuceniemwniosku o dofinansowanie.

Czasemkonieczne jest przygotowaniewyjasnien do budzetu -
uzasadnienieponiesieniaokreslonychnaktadéwfinansowych. Zwyklewyjasniamywymiar i
zakresobowigzkéwosdbzatrudnionychprzyrealizacji projektu, koniecznosé¢dokonania zakupu sprzetu,
rodzajustugs$wiadczonychbeneficjentom, itd.

Przejrzysty i uzasadnionybudzet to czestoklucz do sukcesu.

Whkiadwtasny

Niekiedy, w budzeciewniosku o dofinansowaniewydarzeniasportowego,
musimyuwzgledni¢wktadwtasny. Wkiadwtasny to srodkifinansowe, ktéreorganizacjadeklaruje jako
wiasnyudziat w realizacjizadania. Jest on zazwyczajokreslonyprocentowo w stosunku do wartoscicatego
projektu, a nie od wartoscidotacji, jakgchcemyotrzymac.

Srodki na wktadwtasnymoggpochodzi¢ z darowizn, ktdreuzyskujeorganizacja,
sktadeklubdziatalnoscigospodarczej, a takze od innychsponsoréw.
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Nalezyzwréciéuwage, ze z zadeklarowanegowewniosku o dotacjewkfadufinansowegoorganizacja musi
rozliczyésie w sktadanychsprawozdaniach.

Il Kontrolabudzetu

w wypadkugdyorganizacjaotrzymujedotacje (w trybieokreslonymprawem)
organadministracjizlecajacyrealizacjezadaniazobowigzanyjestkontrolowaéstanrealizacjizadania,
efektywnosé, rzetelnos¢ i jakoséwykonaniazadania,
prawidtowos¢wykorzystaniasrodkdwpublicznychorazsposébprowadzeniadokumentacjizwigzanej z
realizacjg i rozliczeniemzadania.

Z realizacjizadania i wydatkowaniaprzyznanychsrodkéwnalezyrozliczyésieprzedorganem,
ktoryprzyznatdotacje i z ktédrymorganizacjapodpisataumowe.

Organizacja, ktdraotrzymatadotacjejestzobowigzana do ztozeniasprawozdania z realizacjizadania. W

zasadzieokresemsprawozdawczymjestrokbudzetowy. Jednakze, jezeliumowa na
realizacjezadaniazostatazawarta na czaskrotszylubdtuzszynizrokbudzetowysprawozdanie z
wykonaniazadanianalezyztozyézwykle w terminie 30 dnipouptywieterminu na

jakiumowazostatazawarta.

Ponadtoumowamozeprzewidywac¢mozliwos¢zadaniaprzezzlecajgcyzadanieorganadministracjiczesciowy
chsprawozdan z wykonaniazadania. W takimwypadkuumowawskazuje, zajakiokres i w
jakimterminiesprawozdaniapowinnyzostacztozone.

Jezelizlecenierealizacjizadaniapublicznego nie nastgpito w trybiejakiejSustawy(np. w Polsceustawyo
dziatalnoscipozytkupublicznego i o wolontariacie) termin i
sposébrozliczeniaudzielonejdotacjiregulujeumowazawartapomiedzyorganizacjg a zlecajacym.

Pamietac¢nalezytakze, zeorganizacjepodlegajg kontroli organdwpanstwa. W takimprzypadku kontrole
sgrealizowane w trybieokreslonymprzezodpowiednieaktyprawne.

e Kontrolapodatkowasprawdzaczykontrolowaniwywigzujgsie ~ z  obowigzkéwwynikajacych z
przepisdwprawapodatkowego.

e Kontrolacelno-skarbowasprawdzaprzestrzeganieprzepisbwprawapodatkowego, prawacelnego,
prawadewizowego.

e Kontrolaizbrachunkowychmozesprawdzacorganizacjekorzystajgce z
dotacjiprzyznawanychprzezsamorzad (czylinp. z gminy).

¢ Centralne organykontrolne (np. w PolsceNajwyzszalzbaKontroli)
mogakontrolowaddziatalnos¢jednostekorganizacyjnych i podmiotéwgospodarczych w zakresie, w
jakimwykorzystujgonemajateklubsrodkipanstwowelubkomunalneorazwywigzujgsie z
zobowigzanfinansowych na rzeczpanstwa.

. Naleznosci (sponsorzy, optatyzauczestnictwo)
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Opftaty za udziat w wydarzeniu

Jedliorganizacjapobieraoptaty za $wiadczoneprzezsiebieustugilubwyprodukowanetowary i nie ma
zarejestrowanejdziatalnoscigospodarczej, to prowadzidziatalno$éodptatna.

Jesliodbiorcategozazada, organizacjapozarzadowa, pobierajgcoptateramachdziatalno$ciodptatnej,
wystawiarachuneklubfakture — jesli jest ptatnikiem VAT.

Organizacja musi ewidencjonowac pobrane opfaty.
Powinnatakzeprowadzi¢wyodrebniongewidencjeksiegowadlatejdziatalnosci w
stopniuumozliwiajgcymokreslenieprzychodéw, kosztédw i wynikow.

Jedlidziataniaprowadzoneprzezorganizacjeprzynoszazysk (tj. przychodysawyzszenizkoszty)
lubspetnionesginnewarunkiprzewidzianeprzezkrajoweregulacjeprawne (np.
przekroczenieokreslonegopoziomuwynagrodzenosdbzatrudnionych), to dziatalnos¢odptatna staje
siedziatalnosciggospodarczg. W takimprzypadkuorganizacja ma
obowigzekzarejestrowacdziatalno$égospodarczg w
odpowiednimtrybieprzewidzianymprzezprawokrajowe.

Nalezypamietaé, ze w wielupanstwach, gdyprzychody z dziatalno$ciodptatnejprzekroczgokreslony limit,
staje sie ona ptatnikiem podatku VAT.

Darowiznypieniezne od osébfizycznychlubprawnych

Darowizna jest przekazywana na celelubdziatania zgodne zestatutemorganizacji

e Jedliorganizacjaotrzymujedarowiznecelowyg (tj. taka, ktdérazostataprzekazana na okreslonycel),
toceldarowiznymusizawieraésie w jejcelachstatutowych.

e Jesliorganizacjaotrzymujedarowiznegotowkowg, wydajepokwitowanie (np. druk KP , kasaprzyjeta”)
i wpisujeto do raportukasowego.

Organizacja jest zobowigzana do respektowaniaregulacjiprawnychzwigzanych z
faktemotrzymaniadarowiznobowigzujgce w danympanstwie, np. powiadamiaéurzedyskarbowe,
publikowadinformacje o darowiznie.

Dobragpraktyka jest poinformowaniedarczyricy o mozliwosciodpisu od
podstawyopodatkowaniakwotydarowizny (jesli jest taka mozliwos¢).

Organizacjapozarzgdowamozezwyklezawrze¢cumowedotyczgcgdarowizny na pismie. Zawsze w
takimprzypadkuwartodziekowaédarczyncompisemnie.

Dary w formieprzedmiotdow i ustug od osébfizycznych i os6bprawnych

Jesliorganizacjaotrzymuje od osobyfizycznej (tj. indywidualnej) daryrzeczowelub w formieustugi, to
muszgstuzy¢ one realizacjijejceléwstatutowych.Osoba ta powinnatakzeotrzymaé na to dokument
potwierdzajgcyprzekazaniedarowizny z oszacowaniemjejwartosci.
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Wartopamieta¢, zejeslidarczyficaprowadzidziatalno$égospodarczg i jest VAT-owcem, to od
wiekszoscidarowiznrzeczowych i ustugowych, przekazanych w ramachtejdziatalnosci,
bedziemusiataodprowadzi¢podatek VAT. Jesliorganizacja dostaje od osobyprawnej, bedacejptatnikiem
VAT (np. firmy) daryrzeczowelub w formieustugi, to powinnaotrzymaé¢ na to fakturelubumowe (z
oszacowaniemwartoscidarowizny) zewzgledu na koniecznosérozliczeniaprzezdarczynice podatku VAT.

Otrzymanedarowiznyrzeczowe i ustugowemuszgbyéewidencjonowane (tj. ksiegowane jako
przychdédorganizacji).

Dotacje, granty

YA dotacjiprzeznaczonych na
realizacjezadanpublicznychorganizacjaniefinansujedziatalnoscigospodarczej.

Umowa o] dotacje jest zawarta w formiepisemne;.
Realizacjaprojektowfinansowanychlubdofinansowywanych ~w  ramachdotacjiprzebiegazgodnie z
zapisamiumowyorazwytycznymi  (jedliistniejg). Dotyczy to w  szczegdlnosScizakresudziatan,
harmonogramu, obowigzkéwpromocyjnych i
kosztorysu.Wdokumentacjiksiegowejsgwyodrebnionekoszty i przychodyzwigzane z
wydatkowaniemdotacji.

Jedliumowa o dotacje to przewiduje, organizacjazaktadaoddzielne konto bankowe do obstugitejdotacji.

Dotacjapochodzgcazesrodkdwpublicznych jest wydatkowanazgodnie
zregulacjamiprawnymikazdegopanstwa (np. z ustawa o finansachpublicznych, z
prawemzamowienpublicznych).

Organizacjaterminowosktadasprawozdania: merytoryczne (z wykonywanychdziatan) i finansowe.
Zawszenalezyinformowadédarczynce o zmianach w organizacji, takich jak zmiana numeru konta, zmiana
adresu, zmianasktaduzarzadu.

Zbiorkipubliczne

Organizacja, ktérachcepubliczniezbiera¢srodki w formiezbiérkipublicznej, najpierwzgtasza ten fakt do
wiasciwego organu, np. administracjipublicznej.

Przedpodjeciemstaran o uzyskaniuzezwolenia na zbiérkenalezysprawdzic, czyzbidrka,
ktérgorganizacjazamierzaprzeprowadzié, jest zbidrkgpubliczng, gdyzniezawszewymagane jest
uzyskaniezezwolen.

Najczesciejorganizacja jest zobligowana (lubpowinna to zrobi¢) do sprawozdania z
przeprowadzonychzbiérekoraz z wydatkowaniazebranychsrodkéw, publikujgcstosownesprawozdania.
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Sponsoring

Sponsoring  to nie to samo codarowizna. w najbardziejskrétowymujeciu w
przypadkudarowiznyswiadczenie jest jednostronne - ktoscoskomus daruje i niezgdanic w zamian. W
przypadkusponsoringu za przekazaneorganizacjisrodkilubrzeczysponsoroczekujeczegos w zamian (i
zostaje to okreslone w umowie).

Sponsor jest zobowigzany do okreslonychswiadczen, aletakze na
sponsorowanymcigzgokresloneobowigzkiwzgledemsponsora.

Podstawowecechysponsoringu:
e Polega na wzajemnychswiadczeniachsponsora i sponsorowanego.

e Sponsordaje do dyspozycjisponsorowanegoustalongkwotepieniedzylub inne zasoby.
e Sponsorowanywykonujeuprzedniouzgodniones$wiadczenia, ktoreprzyczyniajgsie do

realizacjicel6wnp. RPsponsora.

W
wielupanstwachorganizacjamozekorzysta¢zesponsoringutylkowtedyjesliprowadzidziatalnoségospodarc
z3. Natomiastnie jest konieczne, zebywprost o sponsoringu (jako zrédlefinansowaniadziatanorganizacji)
wspominat statut organizacji.

Zawarcieumowyjest nie tylkowymogiem (umowadokumentujedziataniaorganizacji, pozwala je

odpowiedniozakwalifikowa, zaksiegowac, sprawozdad,itp.),
alepozwalatezwyeliminowacpodstawowewatpliwosci, np. czymamy do czynienia z
darowizngczyzesponsoringiem. Stronyzwyklemoggdowolnieustali¢tres¢cumowy, oczywiscie w

ramachobowigzujgcegoprawa.

Spisanieumowydajetezwiekszaggwarancje,  zeorganizacja i  sponsor  porozumielisieco  do
ksztattuwspotpracy i pozwalaunikngénieporozumien. Wyliczazobowigzaniaobustron, warunki ich
realizacji, wartos¢swiadczen.

W umowienalezyustali¢ m.in. nastepujacekwestie:

e Rodzajsponsoringu (np. jednorazowy, dtugofalowy, strategiczny; sponsor
mozedomagadésiewytacznosci, mozebyéjednym z wieluwspoétsponsorow,
mozesponsorowacénagrodelubmozebyésponsoremtytularnymcatejimprezysportowej);

e Tres$c¢ praw i obowigzkéwstronumowy (czyli sponsor zgadzasie na wykorzystanieswojejmarki do
promocjiimprezy, a sponsorowany do wykorzystaniaswojejnazwy i wydarzenia do
promocjisponsora, stronyzgadzajgsie i zobowigzuja do wykorzystaniaswoichmarek do
reklamyprowadzonej w okreslonysposéb — media, gazety, ulotki, banneryitp.).

e Wynagrodzenielubswiadczeniedlasponsorowanego,

e Wartosciswiadczeniazestronysponsorowanego (nie zapominajgc o réznicachmiedzykwotg netto i
brutto).

e Opis wydarzeniasportowego, imprezy,itp.;
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e Wzajemnerozliczenia na wypadekodwotaniaplanowanegowydarzenia.
e Okresobowigzywaniaumowy i rozneklauzuleumowne (np.
mozliwosésponsorowaniategosamegowydarzenia w nastepnymroku,itp.).

Sponsorotrzymuje od sponsorowanego dokument finansowyzgodny z krajowymiregulacjamiprawnymi
(np. faktura, rachunek).

Przychody z tytutuumowysponsoringusadlaorganizacjiprzychodem w rozumieniu podatku
dochodowego od osébprawnych. Moggby¢ one jednak zwolnione z tego podatku w zaleznosci od
rozwigzanstosowanych w prawiepainstwowym.

Iv. Zobowiazaniafinansowe (partnerzy, wydatki)

Organizacjeponoszaréznekoszty: wynajmujg lokale, remontujg je, zatrudniajgpracownikéw,
kupujgkomputery, wynajmujg sale, zapewniajgwyzywienieuczestnikomszkolen,
organizujgwycieczkidladzieci, itd. Kazdykosztorganizacjipowinienby¢zgodny z
obszaremjejdziataniazapisanym w statucie, jak tezodpowiednioudokumentowany.

Mozliwerodzaje kosztow, jakiemogaponosi¢organizacje, zawsze w ramachceléwstatutowychto,np:
e Kosztyzwigzane z lokalem (wynajmowanym, uzyczonym), z uzyczonymsprzetem;

o Kosztyzwigzane z wolontariuszami.
e Kosztypodrozystuzbowych.
e Kosztyzatrudnianiapracownikéw i wspotpracownikéw.

Nalezypamietaéczymrdznisiekoszt od wydatku:

* Koszt tozaciggnietezobowigzanie
(otrzymanierachunkulubfakturyposwiadczajgcedokonaniezakupuustugilubtowaru).

+  Woydatek todokonanazaptatazazobowigzanie (zaptatazarachuneklubfakture).

Kazdykosztponiesionyprzezorganizacje musi byéudokumentowany. Organizacjadokonujeptatnosci za
dangustugeczytowar na podstawiewystawionego dokumentu, zgodnie z
prawodawstwemswojegopanstwa.

Na przyktad,jednym z rodzajéwkosztéwmogabyékosztywolontariuszy.
Organizacjawydajepienigdzezgodnie z krajowymiregulacjamiprawnymi (np. w Polscezgodnie z Ustawa
o dziatalnoscipozytkupublicznego i o wolontariacie) i mozepokrywaérdéznekosztywolontariuszyzwigzane
z ich dziatalnoscig, np.:

e Kosztypodrozystuzbowych i diet (zwykleobowigzujgtakzeoddzielneaktyprawnezwigzane z
wysokosciadiet).
e Kosztyszkolenwolontariuszy (czestoistniejgdlatejkategoriioddzielneregulacjeprawne).
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e Kosztyubezpieczenn (NNW i leczeniazagranicy).

Najczesciejprawopozwala (lecznieobliguje) do zwrotukosztow, ktéreponidstwolontariusz w zwigzku z
wykonywanaprzezniegopracg. Do  kosztowtakichzaliczanesgkoszty:  biletdwkomunikacjimiejskiej,
rozmoéwtelefonicznych.  Decydujgcsie  na  zwrottakichkosztéwwarto w  porozumieniu  z
wolontariuszemzapisaé, jakie to bedgkoszty i na jakiejpodstawiebedg one zwracane.

Kosztyponoszoneprzezorganizacje na
rzeczwolontariuszastanowigkosztyprowadzeniadziatalnoscistatutowejorganizacji i w ten
sposébpowinnybycksiegowane.

Istniejetakzekategoriakosztédwstatutowych, gdyz Statut
okreslapodstawowezasadyfunkcjonowaniaorganizacji, w tymcele, dziatania i sposobyichrealizacji. To
wiasnie ten dokument mdéwi ,,na co” organizacjamozewydawacpienigdze.

W paragrafieokreslajacymcele i sposobydziataniastatutpowinien:

e Wymieniaéwszystkiegrupydocelowe, dlaktérychorganizacjachcepracowac.

o Obejmowadéwszystkierodzajedziatanorganizacji, w ramachktoérychbedzieonaponosickoszty.

Organizacjemuszawykazac¢duzgostroznos¢ w wydatkowaniuotrzymanychpieniedzy z przeznaczeniem na
konkretnycel, nietylko w ramachsrodkéwpublicznych, aletakze od instytucjiczyosébprywatnych.
Podstawowymobowigzkiemorganizacji  jest  respektowaniewolidarczyicéw  (stronumowy) o
dofinansowanie w zakresiewydatkowaniatychsrodkéw.

V. Listaptac

Zatrudnieniepracownikalubwspétpracownikaorazzwigzane z
tymwynagrodzeniasgkonsekwencjgzawarcia z nimumowy. W zaleznosci od rodzajuumowy,
mogarozniésiestawkipodatkowewptywajgce na wysokos¢wynagrodzenia. Umowysgrdzne i organizacja
musi wiedzieéjaka z nichstosowac w réznychsytuacjach.

Umowa o wspotpracy z wolontariuszem - sporadycznalub krotko
trwajgcapomocwolontariuszaniewymagaspisywaniaporozumienia o wspodfpracy w formiepisemnej.
Wystarczyporozumienieustne. Jezeliwolontariuszchciatbyswiadczyépodobngpomoc na

rzeczcztonkéworganizacjisystematycznie i dfuzej (ponad 30 dni) to porozumienie z wolontariuszem po
30 dniujegowspotpracyzestowarzyszeniem/fundacji musi mieéformepisemng. Porozumienie bez
wzgledu na to, czy jest pisemne, czyustne, musi regulowacnastepujgcekwestie: czas i
przedmiotporozumienia, sposobjegorozwigzania.
Umowyzwyklenietrzebanigdzierejestrowaclesliorganizacjazawieraumowe z
osobaniepetnoletnignalezytezuzyskaézgoderodzicéw (opiekunéw) na wolontariattakiejosoby w
organizacji.

Umowacywilnoprawna (np. umowazlecenie, umowa o dzieto) - najczesciejstosujesie w momencie, w
ktédrymorganizacjanieplanujezatrudniaépracownika, a zalezyjej na wykonaniuokreslonychczynnosci,
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zadan. Nalezypamieta¢, zeaniumowazlecenie, aniumowa o dzietoniesgumowami o prace i
niedotyczgichprzepisy Kodeksu pracy. Stronyumowyustalajgrodzajczynnosci, ichzakres,
ramyorganizacyjneorazwynagrodzenie i sposdbptatnosci.

Umowa o prace - Umowa o prace to umowagdziepracownikzobowigzujesie do
wykonywaniapracyokreslonegorodzaju na rzeczpracodawcy i pod jegokierownictwemoraz w miejscu i
czasiewyznaczonymprzezpracodawce, a pracodawca — do  zatrudnianiapracownika za
wynagrodzeniem.

VL. Raportowanie i sprawozdaniafinansowe

Organizacjemajgcorocznyobowigzeksprawozdawczy - przygotowuja, podpisujg, zatwierdzajg i wysytaja
do odpowiedniego organu sprawozdaniefinansowe. Okresem, za ktérysktadamysprawozdanie jest rok
obrotowy. Najczesciej jest on taki sam jak rok kalendarzowy, czyli od 1 stycznia do 31 grudniadanego
roku. Dodatkowosprawozdanie musi byc¢podpisaneprzezcatyzarzad, a takie, przyjete za
pomocguchwatyprzezwitasciwy organ do tegoupowazniony (np. walnezebraniecztonkdéw, radefundacji).

Sprawozdaniafinansowemuszgbyésporzadzonewedtug zasad okres$lonychbezposrednio w
prawodawstwiekrajowym (np. w ustawie o rachunkowosci).

w praktyce, sporzgdzajgcymsprawozdaniefinansowebedzieksiegowylubzewnetrzna firma,
ktdrejpowierzonoprowadzenieksiggrachunkowych. Nalezy jednak pamietaé, zezgodnie z prawem to
nieksiegowy, leczkierownikjednostki (np. zarzad) poNosi odpowiedzialnos¢ za

sporzadzeniesprawozdania.

Terminy, wzorysprawozdan, sposdbichzatwierdzania i
sposobsktadaniasprawozdanokreslajgprzepisyprawakrajowego.

Obowigzekbadaniasprawozdanfinansowych kontroli przezbiegtegorewidenta (poddaniaichaudytowi)
obowigzuje w wiekszosScipanstw, organizacjeprowadzgcedziatalno$égospodarczg,
spetniajgce okresloneprawemwarunki.

Marketing i Komunikacja

Bardzowazine jest przygotowaniedobrego planu marketingowego / promocjiwydarzenia i
komunikacjiprzed, w trakcie i po nim, a takzeupowszechnianiajegogtéwnychrezultatéw i wynikdw.

Zadania / potrzebymogasieréznic w zaleznosciodkonkretnegowydarzeniasportowego.
Mogatobyémiedzyinnymi:
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Przedwydarzeniem:

e Stworzenie ,ldentyfikacjiwydarzenia” - budowaniewizerunku i markiwydarzeniasportowego -
mozebyéstworzoneprzezTwoéjzespotlubprzezwyspecjalizowangagencjemarketingusportowego
(zakontraktowana na towydarzeniejeslitomozliwe i stosowne):

e koncepcjawizerunku, logo, opracowaniewszelkichmateriatdowwizualnych, projektgraficzny,
gtéwny ,przekaz” wydarzenia,itp.;

¢ kanatykomunikacji - media, stronainternetowa, mediaspotecznosciowe, gazety,itp.;

e regularnapromocjawydarzeniazapomocatychkanatéwprzed, w trakcie i powydarzeniu;

e strategiamedialno-komunikacyjna,

e publicrelations.

* PrzygotowaniePlanuStrategiiMedialnej - w
jakisposdbwydarzeniebedziepromowanewewszystkichmediach.

e UzyskanieHonorowegoPatronatu (6w) - odwtadzlokalnychlubnawetkrajowych,
znanychsportowcéw, itp. Znanysportowiec /

kobietamozebyéréwniezAmbasadoremTwojejimprezy.

e Zapytanie o patrondwmedialnych
e kanatytelewizyjne - ogélnokrajowe i lokalne; sportowe i inne, ,
¢ radio,
¢ |okalnatelewizja (jeslitomozliwe),

e stronyinternetowe, portale i inne ,,nowemedia”;

* specjalnipartnerzymedialni - w zaleznosciodkonkretnegowydarzenia (kanaty,
stronyinternetowezwigzane z okreslonadyscyplingsportu, tematyka, typemwydarzenia,
publicznoscig,itp.).

e Przygotowanielistykontaktowejmediéw, ktérezostangpoinformowane o wydarzeniu.

e Stworzenieoficjalnejstronyinternetowejwydarzenialubzakfadki na
istniejgcejstronieinternetowejorazoficjalnejstronydlafanéwwydarzenia w
mediachspotecznosciowych (jeslimatozastosowanie i jestkonieczne).

e Zakontraktowanie i przygotowaniepersonelumedialnego / komunikacyjnego - dziennikarzy,
fotograféw, ekiptelewizyjnych, pracownikéwodpowiedzialnychzapracenadstronginternetowsa,
dokumentowaniewydarzenia, wywiady z uczestnikami,itp. (Jeslitokonieczne i mazastosowanie).

e Zorganizowaniekonferencjiprasowejprzedwydarzeniem w celupoinformowania o
nimwszystkichzainteresowanychmediéw (+ regularnekomunikatyprasowe).

e Przygotowaniewzorcow / zasadkomunikacji z partneramimedialnymi i, jeSlitomozliwe z
mediamizespotéw / uczestnikbwwydarzenia z réznychkrajéw (w celupromocjiwydarzeniaréwniez
w tychmiejscach) - w przypadku, gdywydarzeniejestlokalne, z lokalnymiuczestnikami /
zespotami,itp.

e Utrzymywanieregularnejkomunikacji z uczestnikami / zespotami /
organizacjamiuczestniczgcymi,itp.

8282 . (VERNMENT OF THE Projekt wspotfinansowany w [N
:ﬁ REPUBLIC OF CROATIA ramach programu Unii Europejskiej X
3 Office for Cooperation with NGOs Erasmus+ * ok *



25

Przygotowanieinstrukcjiwydarzenia (przewodnik). Ten
dokumentzawierawszystkieniezbedneinformacje i szczegdtydlauczestnikdéwdotyczaceorganizacji i
przebieguwydarzenia.

Podczasimprezy:

Regularnepracenadstronginternetowg i fanpagemtegowydarzenia (informowanie, promocja,
angazowanie).

Relacjatelewizyjna (jeslidotyczy).

Regularnekomunikatyprasowe o wydarzeniu i dziataniachtowarzyszacych (ceremonie,
programyedukacyjne, spotkania, konferencje, wydarzeniaspotecznelubkulturalne, itp.), jeslisgone
W programie.

Kontaktowaniesie z przedstawicielamimedialnychpartneréw i uczestnikow.

Wywiady z uczestnikami (jeslidotyczy).

Udostepnianieinformacji, zdje¢,itp. W mediach.
Dostarczaniewszystkimzainteresowanymmediomwszelkichniezbednychinformacji.
Zachecanieuczestnikdw i innychinteresariuszywydarzenia (np. gosciwydarzenia, decydentéw,
medidw, witadz) do promowaniategowydarzenia i poszczegdlnychdyscyplinsportowych, idei i
wartosciwolontariatuorazmozliwosciorganizacjipodobnychwydarzen w przysztosci.
Stanowic¢podstaweolbrzymiegopotencjatuwydarzensportowych i
poszczegdlnychdyscyplinsportowych (w zaleznosciodwydarzenia) do wypetnianiaréznychrél /
zadan / wartosci, np. sport i aktywnoscfizyczna, intergracjaspoteczna, miedzynarodowa i
miedzykulturowa. Edukacjapoprzezsport, korzyscizdrowotnewynikajgcezesportu, dzieleniesie i
celebrowanierdéznorodnoscikulturowej,itp.

Po wydarzeniu:

Podsumowaniewydarzenia:

¢ komunikatyprasowe,

e zamieszczanieartykutéw na stronieinternetowejorazwpisy na fanpagewydarzenia,

e analizaorganizacji, wynikéw i wptywuwydarzenia;

Przygotowywanieraportéwmarketingowych i medialnych / komunikacyjnych.

Przeanalizowanie w jakisposdbwszyscyuczestnicywydarzeniazostali o tympoinformowani.
Rozwazeniemozliwoscikontynuowaniaprocesuzaangazowaniamtodziezy (w tymwolontariuszy) w
organizacjepodobnychwydarzen w przysztosci.

RozpowszechnianielnstrukcjiWydarzenia i innychmateriatéwpromocyjnych, jeslidotyczy.
Analizastatystykserwisu i fanpage‘u (unikalniodwiedzajgcy, odstony, sesje, liczbafandw,
zakresy,itp.).

Kontaktowaniesie z osobamidecyzyjnymi, lideramiopinii, mediami i organizacjamisportowymi na
roznychszczeblach w celuopracowaniapomystéw na przysztgwspotprace.
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* Przygotowywanieprezentacjipodsumowujgcychwydarzenie w celuzaprezentowania ich na
konferencjach, spotkaniach i innychwydarzeniachsportowych, spotkaniachkulturalnych,
naukowych, politycznych,itp.

Mozliwezadaniadlawolontariuszy:

Przedwydarzeniem:

Udziat w pracachzwigzanych z przygotowaniempromocji, marketingu i komunikacji, np. pomoc w:

e Przyjmowaniemedialnych i honorowychpatronatéw (pisanie i / lubttumaczeniewiadomosci / présb
do mediéw, VIP-6w, wtadz, itp.).

e Stworzenieoficjalnejstronywydarzenia, jegofanpage’u, itp. - zgodnie z potrzebami i
umiejetnosciamidanychwolontariuszy.

* Przygotowanie i przeprowadzeniekonferencjiprasowejprzedwydarzeniem - przygotowaniemiejsca,
ttumaczeniepisemne iustne, demontazmiejsca, itp.

e Utrzymywaniekomunikacji z uczestnikamiwydarzenia - przygotowywanie, wysytanie i /
lubttumaczeniewiadomosci do nich, itp.

e TworzenielnstrukcjiWydarzenia (przewodnik) - pomoc w gromadzeniuinformacjiniezbednych do
tegodokumentu, pisaniu / redagowaniu / ttumaczeniu, itp.

e Wszelkie inne zadania, zgodnezespecyficznymipotrzebamiorganizatoréwwydarzenia.

Podczaswydarzenia:

Pomocwewszelkichpracachzwigzanych z marketingiem i mediami /
komunikacjgpodczasimprezysportowej, np.:

e Regularnepracenadstronginternetows i fanpagemwydarzenia.

e Pomocmediom i ekipietelewizyjnej.

e Kontakt z przedstawicielamimedidow.

e Wywiady z uczestnikami (zapraszanie ich, ttumaczeniapisemne / ustneitp.).

e Wszelkie inne pracezwigzane z potrzebamiorganizatoréw.

Po wydarzeniu:

Pomoganie np. w:

¢ PodsumowanieWydarzenia (ttumaczenieartykutow / postdow na stroniewydarzenia i
mediachspotecznos$ciowych,itp.),

e Tworzenieraportdwmarketingowych i sprawozdan.

e Analizawptywuwydarzenia, jegoskutkdw i rezultatow.

* Przygotowywanieankietewaluacyjnych.

e Kontaktowaniesie z uczestnikamiwydarzen w celuprzestania im owychankiet.

¢ Analizowaniewynikéwankiet i / lubpisanieraportowewaluacyjnych na ich podstawie.

e Dystrybucjainstrukcjieventowych i innychmateriatow (w raziepotrzeby).
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e Prezentacjepodsumowujace,
e Wszystkie inne prace w zaleznosci od potrzeb.

Zrédto: Dubrovnik Sports Association
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Modut 2 — Ustugilogistyczne

‘ Media oraz PR
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Media odgrywajgkluczowarole w tworzeniuniezapomnianychmomentéwdlagwiazd sportu i
waznychwydarzensportowych, a takie w naszymcodziennymdos$wiadczaniusportowym. Sport jest
globalnynietylkodlatego, zeuprawiasiego na catymswiecie, alecowazniejsze,mediaprzekazujginformacje

na catymswiecie tak szybko i skutecznie, Zzetworzgkulture sportu i umieszczajg sport
nabardzowaznymmiejscu w kulturze. Mediapodobnie jak sport,
sgczescigogromnejglobalnejsieci,ktérarozwinetasie  w XX  wieku. Bytasilniepowigzana z

rozwojemtechnologicznym, ktérysprawit, zekomunikacjastatasie tak waznapolitycznie, spotecznie i
ekonomicznie. Oglagdamymecze w telewizji, stuchamykomentarzy w radiulubinternecie,
wyszukujemywyniki w internecie i telefonachkomérkowych. Czytamy o sporcie i politycesportowej w
gazetach. Jednak przekazymedialneniesgprostymi, przejrzystymidoniesieniami o tym, cosiedzieje na
boiskulub poza nim. Media sgczescigcatego procesu iodgrywajgrole w budowaniunaszegorozumienia
sportu.?

Wiekszos¢ludzi, niezaleznieodtego, czyuprawia, czytezogladasport,
jestswiadomychsportuzaposrednictwemmediow. Obejmujetosportlokalny, krajowy i miedzynarodowy.
Od szkolnychbiuletyndwsportowychpoogélnoswiatowerelacjetelewizyjne, mediasgsilnymgtosem i
majawptyw na sport.

Typymediow

e Telewizja - lokalna i ogélnokrajowa, bezptatneogladanie, subskrypcjalubpay-per-
view,interaktywna, na zgdanie, ustugaRed Button, telewizjasatelitarnalubkablowa;

e Radio - lokalne i ogélnokrajowe, analogowe i cyfrowe, publiczne i komercyjne;

e Prasa - lokalna, ogdélnopolska, codzienna, tygodniowa; czasopisma - ogdlne, specjalistyczne; ksigzki
- techniczne, biografie, powiesci;

e Filmy - kino, telewizja, DVD iwideo online;

e Internet - stronyinternetowe, blogi, kanatywideo, transmisje na zywo, kanatysportowe online;

¢ Media spotecznosciowe— Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Flickr.

Media mogagmieézaréwnopozytywny, jak i negatywnywptyw na sport. Zastandéwsie nad
inspirujgcymiobrazami z IgrzyskParaolimpijskich i jak zmieniajg one
postrzeganieosdbniepetnosprawnych w naszymspoteczeristwie?

Co to jest PR sportowy - funkcjakierowniczaoparta na komunikacji, zaprojektowana w
celuzidentyfikowaniakluczowychodbiorcéworganizacjisportowej, ocenyjejrelacji
zpubliczno$cigorazwspieraniapozadanychrelacjimiedzyorganizacjgsportowg a publicznoscia.?

Dziat PR w sporciepromujedruzyny, indywidualnychzawodnikéw i
organizacjesportowepoprzezkanatymedialne - w tymprogramytelewizyjne, prasowe, radiowe i

thttps://www.open.edu/openlearn/ocw/mod/oucontent/view.php?id=4483&printable=1
Zhttps://www.bbc.co.uk/bitesize/guides/zp2jxsg/revision/3
3https://quizlet.com/116845317/sports-public-relations-chapter-1-introducing-sport-public-relations-flash-cards/
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internetowe. Sportowy PR jestskierowany do wydawcow, producentdw, reporterdw, pisarzy i
prezenteréw w mediach, takichjak ESPN, Sports lllustrated i Sports Journal.

Sportowcypracujgdzis pod lupatrzymangprzezmedia, ichfandw i  ogodtspoteczedstwa. Z
tegopowodustrategicznezarzadzaniemediami ma ogromne znaczenie. Sportowy PR dziata na
rzeczbudowania i maksymalizacjipotencjatuwizerunkowegosportowca,
pozwalajgczawodnikowiskupiésiewytgcznie na doskonaleniuswojegokonkretnegorzemiosta.?

Podczasrealizacjiwydarzensportowychkluczowarole w prawidtowymprzekazieodgrywajgmedia.
Organizatorzypowinnizawszeuwzglednia¢rézneaspekty,
ktoreodzwierciedlajgudziatprzedstawicielimedidow, w nastepujacysposob:

e Konferencjaprasowa i wydarzeniamedialne -  planowaniekomunikacjimedialnej jest
bardzowaznedlaogdlnegosukcesuwydarzeniasportowego. W zaleznos$ci od konkretnego sportu i
jegopraktyki, mozesie to roznié od otwarciakonferencjiprasowej po
informowaniemediéwkilkarazydziennie.

e Akredytacjadlamediéw - réznorakidostepktéryzapewniaszerszydostep i zasiegw
obszarachorazsportowychdziedzinachwewnatrzobiektu (w zaleznosci od konkretnego sportu).

e Komunikacja z mediamiprzed, w trakcie i po wydarzeniu. Nalezyzapewni¢wspotprace z mediami,

ktore z wyprzedzeniempoinformuja lokalne i krajowemedia o
harmonogramiewydarzeniaorazwaznychmomentach. Wspodtpraca z
przedstawicielamimedidwpartnerskich i zapewnienieptynnegodostepu do

wszystkichpotrzebnychmiejsc.

Zadania / obowigzki:

Przedwydarzeniem:

e Opracowaniestrategiimedialnej.

e Ustalbudzetkampaniimedialnej (wewspodtpracy z dziatemfinansowym).

e  Okreslrole, jakakazdycztonekzespotukomunikacyjnegobedzieodgrywat w strategiimedialne;j.

e Ustallistetresci i komunikatow.

e Zastanowsie, jakiejfformyuzyé. Papierowej? Online? MobilnejaplikacjiWydarzenia? Wszystkich?.

e Podejmijdecyzje o dostarczeniutresci na podstawiebudzetu i personelu.

e Wybierzkontrahenta (-6w). Bedzieszwolatpracowad z wtasciwymipartnerami.

e Dokonaniewstepnejpracy, w tymkomunikacji z mediami.

e Drukowanieprograméwwstepnych i koncowychwydarzenia.

e  Przygotowanie i aktualizacjastronyinternetowejwydarzenia (orazkont w
mediachspotecznos$ciowych), zawierajgcaprzydatne i praktyczneinformacje.

Podczaswydarzenia:
e Efektywnakomunikacja i wspétpraca z mediami.

“*https://topagency.com/glossary/sports-pr-definition/
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e Upewnieniesie, zemediamajgodpowiednieudogodnienia i dostep.

e Rozdawanie programu / przewodnikakieszonkowego.

e Aktualizowanie na czaswszystkichistotnychinformacji nastroniewydarzenia i w
siecimedidwspotecznosciowych.

e Promowaniekorzystania z mediowspotecznosciowych za
posrednictwemaplikacjimobilnejwydarzenia.

e Zwiekszeniezaangazowania, oferujgctresci w  uzytecznymformacie, na przyktad w
aplikacjimobilnejlub w formiedrukowane;.

e Codzienneorganizowaniezebraniapodsumowujgcego, abyrozwigzaéwszelkieproblemydnia.

Po wydarzeniu:

e Upewnieniesie, zeTwdjsukces jest omawiany i prezentowany w mediachdlaszerokiejpublicznosci.

e Podsumowaniewydarzenia, dziekujgcwszystkimzaangazowanym w przedsiewziecie.

e Przygotowanieanalizmediéw i raportéw z mediéwspotecznosciowych,
zawierajgcyszczegdétoweinformacje, sukcesy i wyzwaniazwigzane z wydarzeniem.

e Aktualizowaniestronyinternetowejwydarzenia, dodajgcdalszeinformacje.

e Analiza informacji o uzytkowaniu. Co zadziatato w tym roku? Jakiezmianynalezywprowadzi¢?
Czyktorakolwiek z metoddostarczaniatresciwydarzeniapowinnazosta¢wycofanalubzastosowana?

e Okazaniewdziecznoscizespotowimedialnemu i wolontariuszom za udane
zorganizowaniewydarzenia! Oni zastugujg na to!

Mozliwezadaniadlawolontariuszy:

e Wspieraniekontaktéw z mediami, aletakze z opinigpubliczng, sportowcami, kibicami, VIP-
amiorazspetnianieprésb.

e Pomoc w ustawianiu i usuwaniumiejsczwgzanych z mediami i PR.

e Dziatanie w imieniuzespotu PR i mediow w celuudzielaniainformacji i pomocy.

e Bycieczescigzespotu PR i medidw,ulepszanierdznychmiejsc, poprawianiewygladu i
charakteruwydarzenia. Moze to obejmowacdumieszczenieoznakowania,
powieszeniesiatkiogrodzeniowej i instalowaniebanerdéw.

e Wspieraniedostepu i orientacjimedidw.

e Fotografowanie i projektowaniegraficzneprodukcjimedialne;j.

¢ Informowanieprasy.

e Rozwijanie i rozpowszechnianiewydarzenia.

e Prowadzeniemedidéwspotecznosciowych.

e Pomoc i wsparcieCentrumPrasowego.

‘ Projektgraficzny
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Projektowanie graficzne moze nie wydawaé sie istotnym elementem rozrywki sportowej,ale podczas
wydarzenia na zywo, czy ogladania w telewizji, design okazuje sie by¢ istotny. Przemyst sportowy jest
corocznie notowany jako branza warta wiele miliardéw dolaréw. Jest to wiecej niz zwykte statystyki z
tablicy wynikéw i kibicowanie fandw, z ktérymi jest zwykle kojarzone.

Nic dziwnego, ze branza ta wymaga réwniez duzego zespotu marketingowego. W tym zespole
marketingowym istnieje sita napedowa, ktérg wiekszos¢ ludzi ignoruje myslac o branzy sportowe;.
Projektanci odgrywajg znaczacg role w szerszym obrazie tej branzy. Wtadza, jakg majg na tym rynku i
zdolnos¢, jaka majg nad populacjg widzow jest swietnym przyktadem tego, co moze sie wydarzy¢, gdy
zrozumiesz zasadniczg site wptywu, psychologii i taktyki uzywanej przez osobe przeszkolong w
projektowaniu graficznym.

Jedli chodzi o analize réznych dziedzin, na ktére ma wptyw projektowanie graficzne w szczegdlnosci
wydarzen sportowych, bardzo istotne jest uSwiadomienie sobie wyjatkowego wptywu, jaki moze mieé
aktywna kampania projektowa na marze zysku zespotu i franczyzy. Projekt moze wptyngé na catg
lokalng gospodarke i przeksztatci¢ ja po prostu poprzez zmiane marki koszulki zespotu. Istnieje
psychologiczny wptyw na tych, ktérzy sg kibicami i tych, ktérzy sg graczami w druzynie. Mozna
zapomniec o uszanowaniu wptywu, jaki moze mie¢ oddany grafik, jesli chodzi o te obszary psychologii,
sprzedazy i wptywow. Kiedy zrozumie sie, jak zastosowaé te czynniki projektowania, dopasowanie go
do okreslonego celu staje sie tatwe pokazujac prawdziwg site, jakg majg projektanci w branzy
sportowej.”

Podczas wydarzenia sportowego istnieje wiele aspektéw widocznosci wydarzenia, ktére wymagaja
umiejetnosci graficznych, takich jak: logo wydarzenia, strona internetowa, akredytacje, plakaty,
branding obiektu sportowego, billboardy, t-shirty, materiaty medialne i inne rodzaje reklam towaru.
Organizatorzy wydarzen sportowych majg dwie mozliwosci - zapewnienie wtasnego dziatu graficznego
odpowiedzialnego za catoksztatt dziatalnosci, albo wynajecie firmy zewnetrznej, ktéora bedzie Swiadczy¢
te ustugi. Wiekszos¢ dziatan tego dziatu powinna byé przygotowana z duzym wyprzedzeniem przed
faktycznym rozpoczeciem imprezy sportowe;j.

Graficzne logo i wszystkie innye wizualizacje mozna wykorzystaé do:
e Medali,
e Koszulek,
e Plastrondw,
e Akredytacje,
e Oznakowania,
e Materiatéwdrukowanych,
e Promujacychaktywnosci,
e Reklamowania,
e Artykutdwpromocyjnych,

Shttps://happybeansdesign.com/graphic-design-evolving-in-the-sports-industry/

8382 (VERNMENT OF THE Projekt wspétfinansowany w [N

. . o5 0w *
:ﬁ REPUBLIC OF CROATIA ramach programu Unii Europejskiej X
3 Office for Cooperation with NGOs Erasmus+ * ok *



Zrédto: Dubrovnik Sports Association

VIP RUNNER RUNNER du motion

32

Artykutéwhandlowych,
Dekoracje wszystkich obszaréw wewnetrznych i zewnetrznych,
Wszystkich materiatéw rozdanych uczestnikom.

.zDUB9R0VNIK HALF MARATHON
01

du motion

a8

A\ 4

Mozliwe zadania dla wolontariuszy:

Zaprojektowanie i zapewnienie widocznosci wszystkich materiatéw zwigzanych z wydarzeniem -
ulotek, programow, plakatéw, banerdéw, t-shirtow, spotdw reklamowych,itp.

Zapewnienie widocznosci wydarzenia w Internecie.

Wspdtpraca z zespotem grafikdw i wspieranie wszystkich realizowanych dziatan.

Wspédtpraca z cztonkami zespotu projektu graficznego w celu przygotowania materiatéw
promocyjnych i gadzetéw wydarzenia sportowego.

Stworzenie projektu graficznego koszulek wydarzenia sportowego, zaprojektowanie i opracowanie
materiatdw promocyjnych.

Zaprojektowanie materiatéw promocyjnych, aby podnie$¢ $wiadomos$é spoteczng na temat
wydarzen spotecznosciowych i zacheci¢ nowoprzybytych.

Wspbdtpraca z kierownikiem ds. Marketingu i projektantami przy konkretnych projektach
biuletyndw, materiatéw promocyjnych oraz materiatéw sprzedazy.

Umiejetnosci:

8382 (VERNMENT OF THE Projekt wspotfinansowany w  [JEEEN

-

. . v o *
REPUBLIC OF CROATIA ramach programu Unii Europejskiej £k
Office for Cooperation with NGOs Erasmus+ D



33

Proces selekcji wolontariuszy, abyzrekrutowac ludzi o okres$lonym doswiadczeniu jest najbardziej
skuteczng opcja. W prezentowanej branzy graficznej organizatorzy sportu chetnie podejmg wspdtprace
z zmotywowanymi pasjonatami, posiadajgcymi wspomniane (lub podobne) doswiadczenie.

ProjektGraficzny:

e Podstawowe (lub zaawansowane) umiejetnosci w zakresie projektowania graficznego, w tym
tworzenia projektéw dla medidw spotecznosciowych.

e Wsparcie w tworzeniu i utrzymywaniu wielostronicowej witryny internetowej oraz wspétpraca z
zespotem grafikow i innymi projektantami / programistami stron internetowych.

e Tworzenie materiatéw promocyjnych takich jak: ulotki, plakaty, banery.

e Wspieranie jako fotograf wykonujgcy gtéwnie lokalne sesje promocyjne.

e Pomaganie koordynowanie i wspotpraca nad pomystami / rozwigzaniami na potrzeby
projektowania graficznego.

Najwazniejsze umiejetnosci wymagane do bycia wolontariuszem w sektorze projektowym:

e Projektowanie materiatdw promocyjnych w programach takich jak Photoshop i Fireworks (lub
podobnych).

e Tworzenie witryn internetowych i zarzadzanie nimi za pomocg WordPress i Dreamweaver (lub
podobnych).

e Twodrzenie obrazéw cyfrowych za pomocg oprogramowania do edycji zdje¢, takiego jak Adobe
Photoshop i Snaglt (lub podobne).

e Tworzenie prezentacji za pomocg programu PowerPoint lub Trello (lub podobnego).

Centrum prasowe

Placdwka utworzona przez krajowg organizacje / sztab w celu dostarczania mediom aktualnych i
doktadnych informacji w kwestiach, wydarzenia, operacji krajowych i pokrewnych oraz w celu
zapewnienia wsparcia, porad i pomocy.® Lokalny zespét organizacyjny powinien starannie planowaé
relacje w mediach, poniewaz media odgrywajg bardzo waing role w dostarczaniu wydarzen
sportowych. Zaleca sie, aby za wspoétprace z mediami odpowiadata konkretna osoba / zespét a lokalne
/ krajowe media powinny by¢ z wyprzedzeniem informowane o wydarzeniu, zapewniajac réwniez
oficjalne partnerstwa i wspétprace z mediami w odpowiednim czasie. W zaleznosci od konkretnego
sportu, transmisja telewizyjna lub internetowa moze byé rowniez czescig relacji z mediami, ktore
trzeba wdrozyé. Upewnij sie, ze w obiekcie sportowym jest wystarczajaco duzo miejsca (w dogodne;j
pozycji), aby kamery i zespdt medialny zapewniaty dobrg jakos¢ produkcji wideo.

Shttps://www.thefreedictionary.com/press+information+center
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Obszaryfunkcjonowania centrum prasowego:

Miejsce na wywiady - cichy, prywatny obszar z dala od czesci biurowej, nadajacy sie do rozmow
indywidualnych;

Sala konferencji prasowych (briefingdw) - dobrze wyposazona cicha sala z elementami kreowania
marki i systemem nagtosnienia;

Obszar dostepny do fotografowania i filmowania wywiaddw z tablicami zawierajacymi loga marek.
Miejsce informacyjne z duzg iloscig danych na temat tej imprezy sportowej - informacje, przydatne
wskazéwki, artykuty i referencje.

Pomocny, profesjonalny personel i wolontariusze, ktérzy mogg udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie
pytania lub, jesli nie, szybko znalez¢ kogos, kto zajmuje sie magazynem sprzetu filmowego,
aparatéw, toreb - na ryzyko wtasciciela.

Nieograniczony catering, w tym herbate, kawe i wode zawsze, gdy centrum prasowe jest otwarte.
Przestrzen biurowa dla przedstawicieli medidw w szczytowym okresie uzytkowania z dostepnymi
punktami zasilania.

Szybki i niezawodny dostep do Internetu, ktéry radzi sobie z przesytaniem wielu duzych plikéw
(zaréwno przewodowe, jak i Wi-Fi).

Zrédta informacji - szybki i skuteczny dostep do cennych wiadomosci, danych i statystyk, zaréwno
w wersji drukowanej, jak i online. Informacje ogdlne i odpowiedzi na wszelkie czesto zadawane
pytania, takie jak terminy specjalnych wydarzen, hasta,itp.

Zwigzektranmisyjny.

Jesli wydarzenie jest transmitowane w telewizji, nalezy zapewnié¢ miejsce dla gtdwnego
nadawcy.Obejmie to miejsce na ciezarbwke (-i) z transmisjg zewnetrzng, ciezarowke
zaopatrzeniowg, furgonetke satelitarng i generator. W zaleznosci od poziomu transmisji
telewizyjnej z wydarzenia moze by¢ konieczne udostepnienie miejsca innym nadawcom
posiadajgcym prawa autorskie.

Akredytacja

Zapewnij ptynny proces akredytacji medidow. Poniewaz media majg szerszy dostep niz inne grupy
profesjonalistéw podczas wydarzenia sportowego, upewnij sie, ze sg $wiadomi i moga wystgpic o
akredytacje na czas.

Tworzenie i rozpowszechnianie przewodnikdéw akredytacyjnych, aby pomédc przedstawicielom
medidw zrozumieé¢ atmosfere wydarzenia (mogg zawiera¢ harmonogram lub mapy miejsc dla
tatwiejszej orientacji).
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10:00 Run the Wall
11:00 Kids’ Day

28/04/2019
09:30 Half Marathon
09:35 5K

Press contact:
press@du-motion.com

WWW.DU-MOTION.COM

Zrédfo: www.mariskarichters.com Zrédto: Dubrovnik Sports Association

Mozliwe zadania dla wolontariuszy:
Zadania wolontariuszy w centrum prasowym imprezy sportowe] sg bardzo zréznicowane. Mogg
udziela¢ informacji dotyczacych:

e Obiektdw sportowych i ich uczestnikéw,

e Akredytacji,

e Harmonogramuzawodow,

e Komentarzy / stanowisk studyjnych,

e Ustugikserokopiowania,

e Obszaréw wynikéw i informacji o zawodnikach,

e Odbiornikéwtelewizyjnych,

e Plandwustugcateringowych,

e Zakwaterowania,

e Bezpieczenstwa i ochrony,

e Pierwszej pomoc i najblizszych apteczek oraz zaplecza medycznego,
e Transportu (publicznego i zorganizowanego),

e Miejsca do przechowywania sprzetu.

Ceremonie

Ceremonie przeprowadzane przed i / lub po turnieju sg dla uczestnikow niezapomniane i muszg by¢
odpowiednio przeprowadzone. Ceremonia otwarcia, ceremonia zamkniecia, przyjecie pozegnalne oraz
wreczenie nagréd. Wymienione zajecia sg integralng czescig kazdej imprezy sportowej i wymagaja
szczegblnej uwagi oraz dobrze wyszkolonego zespotu. Zespdt powinien sprawié, ze ich przebieg bedzie
sprawny i swietny.

8382 . VERNMENT OF THE Projekt wspé’;fi_r_wansoquy_vy S
;ﬁ REPUBLIC OF CROATIA ramach programu Unii Europejskiej x x
Office for Cooperation with NGOs Erasmus+ D



36

Gtéwne uroczystosci podczas imprezy sportowe;j to:
e Ceremonia otwarcia,

e Ceremonia zamkniecia,

e Ceremonie wreczania medali.

Ceremonia Otwarcia

Gtdwnym celem Ceremonii Otwarcia jest uswietnienie rozpoczecia imprezy i powitanie uczestnikéw,
sportowcow, treneréw i kibicbw na zblizajgce sie wydarzenie sportowe. Ceremonia ta jest zwykle
planowana na pierwszy dzied zawoddéw przed planowanym rozpoczeciem pierwszych rywalizacji
sportowych. Powinna odbywaé sie w obiekcie sportowym lub miejscu z wystarczajacg iloscig miejsc dla
wszystkich uczestnikbw wspomnianej ceremonii. Musisz mie¢ pewnosé, ze informacje o kazdej
uroczystosci w tym otwarcia, zostaly dystrybuowane i wyraznie wskazane dla wszystkich tych
uczestnikdw. Witgcznie z wszelkimi konkretnymi szczegdtamiktéore mogg byc¢ niezbedne (ubrania,
przedstawienie, uczestnictwo widzéw). Zadbanie o wszystkie szczegdty, takie jak dostep do toalet i
stuzb ratowniczych, szczegétdw technicznych o programie i ogtoszenia, spoty multimedialne, strefa
VIP,itp. Musisz mie¢ pewnos¢, ze wszystkie VIP-y, ktére biorg udziat sg zaproszene w odpowiednim
czasie, a zwfaszcza ci, ktérzy aktywnie uczestniczg w ceremonii. Cata ceremonia powinna by¢
stosunkowo krotka, a takze satysfakcjonujaca i przyjemna dla publicznosci (jesli to mozliwe, do 30
minut). Upewnij sie, ze scenariusz jest wyjatkowy i kreatywny dzieki czemu zapadnie w pamiec
uczestnikom. Ceremonia otwarcia moze obejmowac nastepujace elementy:

o Defilada sportowcéw i druzyn,

e Prezentacja VIP-6w i dygnitarzy,

e Hymn narodowy i inne hymny (federacji patronujgcej, sponsoréw, itp.),

e Krotki oficjalny komunikat od VIP-6w, organizatoréw, burmistrza, sponsordw ,itp.;
e Oficjalne o$wiadczenie o otwarciu imprezy (jesli dotyczy).

Ceremonie Otwarcia nie sg obowigzkowym wydarzeniem na Zawodach, ale sg dobrym sposobem na
rozpoczecie imprezy i zapadniecie w pamieci uczestnikow.
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Zrédto: www.zoom.hu

Aby zorganizowac ceremonie otwarcia, ktéra bedzie nie tylko niezapomniana, ale takze owocna, nalezy
zwrdcié¢ uwage na nastepujgce kwestie:

Opracowanie budzetu

Najskuteczniejszym sposobem opracowania budzetu strategicznego jest rozbicie catkowitej kwoty
pieniedzy, ktdrg jeste$ gotéw wydaé na okreslone kategorie, takie jak catering, formy rozrywkipodczas
imprezy, oznakowanie, itp.

Wybierz miejsce

Opierajac sie na budzecie, lokalizacji i rozwazaniach dotyczacych przestrzeni wybierz miejsce, ktére
bedzie wspodtgraé¢ z wydarzeniem otwierajgcym. Upewnij sie, ze wybrane miejsce moze pomiescic¢
liczbe zaproszonych gosci, a takze umozliwia tatwg nawigacje i tworzenie sieci w matych grupach.

Marketing i reklama

To podstawowa czes¢ dobrego budzetu eventowego. Ceremonie otwarcia mozna promowaé na wiele
sposobdéw, w tym w mediach drukowanych, radiu, telewizji, mediach spotecznos$ciowych i reklamie
cyfrowej. Niezbedne jest rozpowszechnianie informacji o wielkim otwarciu. Istnieje wiele sposobdw
dzieki ktérym mozesz uswiadomic¢ ludziom istote wydarzenia w miare zblizania sie terminu otwarcia.

Media spotecznosciowe i marketing online
Najbardziej bezposrednig opcjg jest marketing cyfrowy, zwtaszcza media spotecznosciowe. Media
spotecznosciowe mogg by¢ sSwietnym Zrédtem informacji, jesli chodzi o natychmiastowos¢ i
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zaangazowanie. Jednak marketing cyfrowy moze nie dotrze¢ do witasciwych odbiorcow, jesli jest
prowadzony nieprawidtowo.

Ptacenie za profesjonalny marketing cyfrowy w pofgczeniu z dobrg obecnoscia w mediach
spotecznosciowych jest znacznie bardziej efektywne niz proba dziatania na nizszych szczeblach.
Marketing cyfrowy zapewni, ze Twoje miejsce i wydarzenie bedg reklamowane odpowiednim osobom
z wyprzedzeniem.

Jesli chodzi o bardziej tradycyjng strone, powinienes zwrdci¢ uwage lokalnej prasie. Kontaktowanie sie
z gazetami lub konkretnymi publikacjami w Twojej okolicy jest skutecznym sposobem budowania
szerszej swiadomosci. Lokalne gazety, prasa, telewizja, stacje radiowe i inne formy tradycyjnych
medidw, chod nie sg tak ukierunkowane jak marketing cyfrowy, stanowig solidng podstawe dla ogdlnej
reklamy.

Zaproszenia
Poniewaz gtéwnym przestaniem kazdej ceremonii otwarcia jest przedstawienie publicznosci czego$
nowego, stwérz e-mail z zaproszeniem, ktéry bedzie wystarczajgco przekonujacy, ale takze stworzy

pewng intryge .

Jesli chcesz wywrzeé wiekszy wptyw mozesz rozwazy¢ zaproszenie celebryty do udziatu w ceremonii
otwarcia. Obecno$¢ stawnego goscia na imprezie otwierajgcej z pewnoscig brzmi jak swietny pomyst,
ale wazne jest, aby wszystko byto na czasie. Posiadanie jakiego$ stawnego goscia tylko po to by mie¢
duze nazwisko zwigzane z miejscem, moze zosta¢ odebrane jako chwyt reklamowy. Zapro$ celebryte,
ktéry jest wainy dla Twojego miejsca i Twojej spotecznosci. Najlepiej jesli pochodzg z obszaru
wydarzenia.

Dekorowanie wydarzenia
Podobnie jak w przypadku budzetu na poczestunek, planowany budzet na dekoracje bedzie zalezat od
wielkosci samego wydarzenia.

Wejsciowki lub prezenty

To od Ciebie zalezy, czy wejscowki jako nagroda czy inne przenty beda czescig Twojego wydarzenia
otwierajgcego. Pamietaj, ze rozdawanie uczestnikom czegos takiego,jak prébne cztonkostwo na sitowni
jest czesto skuteczng taktykg marketingowa.

Positki
Jedzenie i napoje s3 wazinym elementem zapewniajgcym uczestnikom przyjemnos¢ z wydarzenia.
Potrzebny na to budzet bedzie zalezat od wielkosci imprezy.

Tworzenie programu

Posiadanie zespotu, ktéry pomoze w realizacji Twojego wydarzenia znacznie ufatwi sprawe. W
zaleznosci od wielko$ci, rodzaju i miejsca otwarcia, zamkniecia lub wreczenia nagréd bedziesz
potrzebowad efektywnej wspotpracy z:
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e Zespotemplanowaniaimprez,

e Lideremzespotu i koordynatorem,

e Koordynator programu (harmonogram / organizacja / plan podrézy),

e KreatywnymZespodtem,

e Zespdétem marketingowym (w tym marketingu cyfrowego),

e Zespotem ds. Budzetu / dziatu skarbowego.

Oczywiscie to tylko przyktady dziatéw, z ktérymi bedziesz wspdétpracowac. Rozmiar, rodzaj i lokalizacja
Twojego miejsca mogg wymagac¢ wiekszej lub mniejszej pomocy w obstudze rdéinych aspektéw
wydarzenia.

Medale / ceremonie zamkniecia’

Celem ceremoni medalowej lub zamkniecia jest zapewnienie wyjgtkowego uznania dla osiggniec

sportowych uczestnikdw imprezy. Wszystkich uczestnikdw nalezy zachecaé do udziatu. Jest to dla nich

ostatnia okazja, aby pokazaé innym sportowg rywalizacje i wyrazi¢ uznanie dla pracy komitetu oraz

wolontariuszy i urzednikéw,ktérzy pomagali. Powinna to by¢ poruszajgca serce i dobrze zaplanowana

ceremonia, tak zeby mozna jg byto zakonczy¢ na czas, aby uczestnicy mogli wréci¢ do domu. Wszyskie

VIP-y lub sponsorzy, ktérzy rozdajg nagrody, powinni zna¢ procedure, ktéra zostata ustalona w

scenariuszu. Ceremonia powinna obejmowac (ale nie ogranicza sie do):

Zgromadzenie uczestnikow

e Przyjazd i obecnos¢ VIP-6w.

e Uznanie wolontariuszy, sponsoréw i VIP-6w;

e Wreczenie sztandaru mistrzostw i dodatkowych nagréd (Uwaga: w przypadku wreczania medali
nalezy je zorganizowac przed rozpoczeciem ceremonii, aby zapewnié sprawny przebieg procesu).

e QOswiadczenie o zamknieciu imprezy.

Ceremonia wreczenia nagrod

W przypadku zawodnikéw indywidualnych nalezy ustawi¢ podium; w przypadku druzyn mogg stac oni
na ziemi. Pierwsze miejsce zwyciezca (-y) powinno by¢ w srodku. Drugie miejsce uczestnika (-6w) na
lewo od zwyciezcy, a trzecie miejsce po prawej stronie. Prezentacja nagréd powinna rozpoczg¢ sie od
trzeciego miejsca i wznosic sie w kolejnosci.

Kluczowe aspekty zarzagdzania ceremonig wreczenia nagréd:

* Podawanie instrukcji odnosnie flag i hymnow,ktore majg by¢ uzywane oraz kontrolowanie czy jest
to wykonane prawidtowo.

* Przygotowanie wczesniej listy osob, ktore beda wrecza¢ medale / kwiaty i gromadzenie
odpowiednich oséb na ceremonie.

"https://www.bcschoolsports.ca/sites/default/files/Event%20Management%20Manual_0.pdf
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*  Przygotowanie medali, kwiatéw i tac.

* Zgrupowanie uczestnikéw, ktorzy bedg nosi¢ nagrody.

* Grupowanie - we wspotpracy z odpowiedzialng osobg techniczng - zawodnikdédw na uroczystosc.

* Kontrolowanie, czy zawodnicy sg odpowiednio ubrani (zatwierdzone stroje druzynowe), czy
plastrony ceremonii wreczenia nagréd sg prawidtowo przymocowane i,czy zadne przedmioty nie
sg wnoszone na boisko.

Mozliwe zadania dla wolontariuszy:

Zapewnienie catosciowej organizacji przed, w trakcie i po uroczystosciach. Wprowadzenie zespotow,
wspieranie wystepow scenicznych i prelegentdw. Zapewnienie ptynnego i bezpiecznego stanu
wszystkich wymienionych czynnosci w kazdym rodzaju uroczystosci.

W zaleznosci od wymiaru samego wydarzenia obecny dziat ceremonii moze zrzeszy¢ bardzo duzg liczbe
wolontariuszy. Niektére z mozliwych rél, ktére moga petni¢, obejmuja:

Asystent Produkcji Wydarzenia ds. Wydarzen produkcyjnych

Wolontariusze beda scisle wspétpracowac z zespotami operacyjnymi, technicznymi, produkcyjnymi i
kreatywnymi, aby zapewni¢ skuteczne prowadzenie ceremonii. Asystowanie w codziennej koordynacji i
komunikacji, a takze pomoc w przygotowaniu, prowadzeniu i robienia préb samych ceremonii.

Asystent castingu
Wolontariusze bedg pomagac zespotowi castingowemu od préb az do ceremonii otwarcia i zamkniecia.
Rola bedzie obejmowad sprawdzanie i rejestracje ochotnikdw podczas préb i ceremonii. Pomoc w

administrowaniu obsadg i wsparcie komunikacyjne.

Asystent Kierownika Ceremoni

Wolontariusze beda wspieraé zespdt inspecjentdw w réznorodnych zadaniach od okresu préb do
ceremonii. Oprécz pomocy w przygotowaniu miejsca na proby i ich prowadzenia, wolontariusze
pomoga rowniez w przeprowadzeniu Ceremonii Otwarcia i Zamkniecia.

Asystent wolontariusza kostiumowego

Ochotnicy bedg pomagac przy dopasowywaniu i przerdbkach kostiuméwna prébach generalnych ,a
takze podczas przedstawien pod odpowiednim nadzorem.W rejestrowaniu i etykietowaniu kostiumow
oraz w przygotowaniu szatni.Wolontariusze bedg pomagac stylistce kostiuméw i w stylizowaniu grup
masowych.

Asystent fryzjerstwa i makijazu

Wolontariusze bedg pomagac przy podstawowych technikach makijazu i stylizacji wloséw na prdbach
generalnych i podczas wystepéw. Wolontariusze bedg przygotawywacd szatnie i pomagaé¢ makijazystce
w obstudze grup. Wolontariusze bedg rowniez pomagac przyobu ,Wyjsciach” ze stadionu.
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Asystent pomocy technicznej na miejscu

Wolontariusze bedg pomagac zespotowi operacyjnemu w przygotowaniach do ceremonii otwarcia. Ta
pozycja bedzie gtéwnie oparta na dziataniu miejscu ceremoni. Rola ta prawdopodobnie obejmie
wsparcie przy dystrybucji akredytacji oraz przygotowaniu oznakowania.Ustawieniu obsady,przy
dostawach, spotkaniach i powitaniu gosci oraz ogdélnych zadaniach wymaganych do przeprowadzenia
ceremonii.

Asystent pomocy techniczno-scenicznej

Wolontariusze bedg wspiera¢ zespot sceniczny w zarzgdzaniu i przenoszeniu elementéw scenicznych
na préby i przedstawienia . Pomoc przy organizacji i utrzymaniu sterefy magazynowej. Wolontariusze
bedg rdéwniez pomagaé ekipie scenicznej i wykonawcom w ogdlnej konserwacji elementdéw
scenicznych.

Asystent nieruchomosci

Wolontariusze beda pomagac Kierownikom w ich codziennej pracy nad przygotowaniem miejsca na
Ceremonie. Wolontariusze nauczg sie umiejetnosci tworzenia scenografii, a takze bedg musieli
pomagaé¢ w utrzymaniu i realizacji wydarzenia. Wolontariusze bedg pomagaé w tworzeniu i
pozyskiwaniu proponowanych rekwizytow oraz pomagaé Kierownictwu Sceny w ustawianiu
rekwizytéw / ubioréw z estetycznego punktu widzenia, a takze wspiera¢ i pomagac projektantom.

Asystent ekipy diwiekowej

Ochotnicy ekipy dzwiekowej pomoga zespotowi technicznemu i wykonawcom w instalacji, obstudze i
wstepnym ustawieniu sprzetu audio. Wymianie mikrofonéw i bezprzewodowych baterii IEM,
weryfikacji i testowaniu systemdéw.Pomoc w dystrybucji sprzetu zastepczego i innych czynnosciach
zwigzanych z dZzwiekiem podczas préb indywidualnych, a takze pokazach podczas ceremonii.

Asystent odpowiadajgcy za wiasciwg liczbe miejsc siedzacych

e Upewnienie sie, ze krzesta sg sprawdzone i przygotowane do wyznaczonej ses;ji.

e Powiadamianie pracownikdéw programu w odpowiednim czasie, jesli nie ma odpowiedniaj ilosci
miejsc.

¢ Upewnienie sig, ze teren jest czysty i schludny, wolny od $mieci i ze wszystkie oznakowania sg na
swoim miejscu.

e Odpowiadanie na ogdlne pytania.

Asystent VIP-6w
e Dofacza do grupy VIP podczas wizyty jako gospodarz grupy.
e Upewnia sie, ze wszyscy goscie VIP zarejestrowani na te wizyte sg obecni w punkcie odbioru i
wyrejestrowani z listy podczas zatadowania autobusow.
e Eskortuje ich podczastransportu.
e Pozostaje z nimi na miejscu.
e Wita VIP-Ow przy wejsciu na miejsce.
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e Sprawdzaodznaki VIP i zbiera bilety gosci.

e Pomaga w udzielaniu informacji i wskazéwek dla VIP-6w.
e Pomaga personelowi imprezy w razie potrzeby.

e Dystrybuuje, napoje, bilety,itp.

Asystent ds.Informacjiogdinych

e Dobrze rozumie wydarzenia, dziatania oraz harmonogram.

e Wie, gdzie szukac lub kogo prosi¢ o odpowiedzi.

e Zapewnia przyjazne i doktadne informacje lub wskazéwki osobom, ktére o to prosza.
e Odpowiada na pytania delegatéw.

e Podajeinformacje o harmonogramie.

Asystent ds. Nagréd

e Zamawia i rozdawaje medale, nagrody i kwiaty.

e Upewnia sie, ze kolejnos¢ jest przestrzegana.

e Pomaga oficjelom przyznajgcych uczestnikom nagrody.

ATHENS 2004 ¥

Zrédto: deviantart.com

Protokaét

Stopniowa asymilacja elementéw ceremonii na przestrzeni lat uksztattowata protokét olimpijski, jaki
znamy dzisiaj. Jednak nie wszystkie edycje igrzysk olimpijskich w réwnym stopniu przyczynity sie do
jego rozwoju. Najbardziej znaczacy okres dla wprowadzenia tych uroczystych elementéw przypada na
pierwszg potowe XX wieku. Na przyktad Antwerpia 1920 r. Po raz pierwszy zostata uniesiona flaga
olimpijska z piecioma pierscieniami podczas ceremonii otwarcia. Paryz 1924 r. zostaje zapamietany
jako symboliczne przekazanie podczas ceremonii zamkniecia rytuatu podniesienia flagi kolejnego kraju-
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gospodarza. Amsterdam 1928 roku jest czesto przywotywany w zwigzku z pierwszym ogniem
zapalonym na stadionie, ale takze z innowacjg parady sportowcéw ,Najpierw Grecja, nardd
gospodarza ostatni”. Gdy Los Angeles 1932 r. przeszto do historii z powodu podniesienia flag
medalistow podczas ceremonii zwyciestwa,pomyst sztafety z pochodnig ujrzat swiatto z okazji Igrzysk w
Berlinie 1936 roku, gdzie zapalona pochodnia zostata przyniesiona z Olimpii w Grecji do nowo
wybudowanego Olympiastadion. Po tym owocnym dwudziestoleciu nic sie zasadniczo nie zmienito, az
do Igrzysk Olimpijskich w Melbourne w 1956 roku.Wtedy sportowcy maszerowali razem podczas
ceremonii zamkniecia jako symbol globalnej jednosci - wczesniej wchodzili na stadion w porzadku
alfabetycznym wedtug krajéw - i Igrzysk w Rzymie 1960 roku, na ktérych po raz pierwszy odegrano
oficjalny hymn olimpijski.®

Protokot ogdlnie przedstawia zestaw regut stosowanych w okreslonych okoliczno$ciach.

e W protokole przyjety jest przyzwoity sposdb zachowania. Protokét dyplomatyczny jest
przypadkiem szczegdlnym, w ktérym decyduje sie o sposobie oddania hotdu gtowom panistw i
wskazana jest kolejnos¢ dyplomatéw z danego kraju.

e Protokét komunikacyjny to zbiér zasad komunikacji pomiedzy urzgdzeniami elektronicznymi,
komputerami, telefonami i innymi urzagdzeniami dla sprzetu sieciowego. Protokoty sieciowe sg
podkategorig protokotéw komunikacyjnych i obejmujg raczej protokoty uzywane w sieciach
komputerowych. Protokoty uzywane w innych obszarach komunikacji, takich jak telefony
komoérkowe, radio i telewizja, nie sg zwykle nazywane protokotami sieciowymi.

e Protokét programowania to zestaw regut komunikacji miedzy obiektami, programami lub innymi
jednostkami programu.®

Podczas imprezy sportowe] nalezy przestrzegaé okreslonych regut postepowania, takich jak:
¢ Flagi i hymny wykorzystane we wtasciwym czasie.

e Uroczyste - kolejnos¢ wystepdw, przestrzeganie scenariusza, powitanie i towarzyszenie oficjalnym
gosciom;

¢ Nagradzane wydarzenia - kolejnos¢ przyznawania, oséb wreczajgcych, flag i medali;

e Imprezy towarzyskie - podczas oficjalnych obiaddw i imprez towarzyskich - kolejnos¢ noclegoéw i
zajec.

8https://www.linkedin.com/pulse/protocol-olympic-games-andrea-miliccia/
https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%BB
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Zrédto: nytimes.com

Mozliwe zadania dla wolontariuszy:
Wolontariusze moga wspieraé dziat protokolarny w kazdym z ich dziatan, w tym:

Asystentéwprotokotu,
Krajowychasystentéw ds. Protokotu,
Oficeréwiacznikowych,

Akredytacja,

Media i PR,

Cateringu,

Ceremoni i wydarzen.

Zakwaterowanie i transport

Jedna z krytycznych czesci biznesu sportowego jest decydowanie o zakwaterowaniu dla sportowcéw. O
ile niemozliwe jest zapewnienie petnej edukacji w zakresie zakwaterowania hotelowego - jest kilka

waznych punktéw. Po pierwsze, masz juz przewage, wchodzgc w te ustalenia:
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Znasz dane demograficzne swoich sportowcéw. Wiesz, kim sg (w tym ich wiek i podstawowe
pochodzenie spoteczno-ekonomiczne), w jaki sposdb podrézujg (czyli czy przyjezdzajg samotnie, z
przyjaciétmi lub z rodzing), jakie sg preferencje co do pokoi (mogga chcie¢ zakwaterowanie z wieloma
tézkami czy rozktadanymi sofami) i ich priorytety (moze chcg hotele z basenami, a moze chcg by¢ blisko
parkoéw rozrywki lub restauracji).

Znasz harmonogram turnieju. Jesli turniej jest ustawiony w formacie eliminacyjnym, ilos¢ wynajetych
pokojow bedzie sie zmniejsza¢ w miare uptywu czasu, a jesli turniej jest ustawiony na gre w formacie
grupowym, pobyty w hotelach druzynowych prawdopodobnie bedg dfuzsze.

Wiesz, czy bedziesz potrzebowad sali do spotkan czy bankietéw.

Wiesz, czy oficjele bedg obecni (jesli chcesz pokry¢ koszty ich pokoi, takie postanowienie powinno
zostac¢ uwzglednione w umowie z hotelami). Wiesz rdwniez, gdzie znajduje sie miejsce zawoddw, wiec
wiesz, ze potrzebujesz hoteli w poblizu.

Bardzo wazng rzeczy, o ktérej powinienes wiedzie¢ jest wczesna rezerwacja. Nawet jesli planujesz
turniej z kilkuletnim wyprzedzeniem, bedziesz chciat od razu zatatwi¢ miejsce pobytu. Na przyktad
zawsze jest mozliwe ze duzy kongres lub inne wydarzenie odbedzie sie w miescie w tym samym czasie,
a ilos¢ wolnych miejsc bedzie bardzo ograniczona, zanim zaczniesz prognozowanie miejsca pobytu.
Moze byc¢ réwniez tak ze nieruchomosé, ktorg chciates jako hotel i swojg siedzibe, zostanie poddana
renowacji w czasie twojego wydarzenia lub osoba, z ktérg miate$ kontakt i ktéra dokonata z tobg
wstepnych ustalenn wyjechata - i nikt pamieta ze masz jakie$ plany. Innymi stowy, wiele moze sie
wydarzy¢ a im wiecej mozesz zrobi¢ z wyprzedzeniem, tym lepiej.1°

Istniejg rézne kategorie zakwaterowania, ktére wymagajg odrebnych specyfikacji. Gtéwne kategorie
0s0b potrzebujgcych zakwaterowania to:
e Sportowcy,

e Sedziowie,

e Trenerzy i delegaci,

e Personeltowarzyszacy,

e Dziennikarze,

e VIP-y,

e Wolontariusze,

e Inny personel w razie potrzeby,

e Goscie.

Co wzigc¢ pod uwage w aspektach zakwaterowania:

e Zapewni¢ zakwaterowanie w dogodnej lokalizacji - w poblizu obiektu sportowego lub w
odpowiednim miejscu, z dostepnoscig wszystkich wymaganych potrzeb przez uczestnikow lub w
miejscach zgodnych z warunkami miedzynarodowych federacji sportowych.

Ohttps://www.sportsdestinations.com/management/hotels-lodging/arrangements-athlete-accommodations-18072
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e Niezaleznie od tego, ile miejsc noclegowych posiadasz podczas imprezy (rézne kategorie lub
réznorodnos$¢ hoteli, aby zapewni¢ zakwaterowanie duzej liczbie uczestnikéw), zapewnij punkt
informacyjny w kazdej lokalizacji. Przy tych stanowiskach wolontariusze moga dokonywac
rezerwacji (komunikacja z hotelami), koordynowac z hotelami, pomaga¢ uczestnikom na miejscu
(warunki powinny by¢ juz wynegocjowane przez LOC i uzgodnione ze wszystkimi dostawcami, w
tym z hotelami).

e Upewnij sie, ze dodatkowe ustugi wykorzystywane na miejscu zakwaterowania sg dobrze
zaplanowane i skoordynowane z hotelami - wyzywienie, dojazd, sitownia i centrum sportowe,
magazyny i sale odpraw.

Podobnie jak w przypadku zakwaterowania, planowanie transportu powinno rozpocza¢ sie jak
najwczesniej. Najlepiej 12 do 18 miesiecy przed datg wydarzenia. Podczas wydarzenia sportowego
zarzadzanie transportem odgrywa wazng role w catej imprezie. W przypadku lokalnego lub matego
wydarzenia mozesz samodzielnie zarzadzaé transportem. Ale problem pojawia sie,gdy ma miejsce duze
wydarzenie, zwtaszcza na poziomie krajowym lub miedzynarodowym. W przypadku tego typu
wydarzen sprawne zarzadzanie transportem nie moze by¢ obstugiwane samodzielnie. Jakie moze by¢
rozwigzanie? Wybierz profesjonalny zespét, ktéry zapewnia rozwigzania w zakresie transportu. Dzieki
niemu bedziesz mie¢ petng kontrole nad wydarzeniem, na czas zdobedziesz sprzet, towary i
sportowcOw oraz pozostaniesz w zorganizowanym kontakcie z wewnetrzng i zewnetrzng siecig
wydarzenia.

Co obejmuje transport na wydarzenie?

W przypadku réznych wydarzen, takich jak duze imprezy firmowe, spotkania biznesowe, imprezy
sportowe, targi, konferencje, zawsze bedziesz potrzebowaé wsparcia logistycznego. Zapewnij punkty
informacyjne dotyczace transportu w dowolnym miejscu, takim jak hotele, obiekty sportowe, lotniska,
pociggi, dworce autobusowe, aby mdc zapewnic¢ sprawne ustugi transportowe, ktére mogg stanowic
duze wyzwanie, jesli nie sg dobrze zorganizowane w:

e Miejscachprzyjazdéw i odjazdow,

e Podczaszawodoéw,

e Transporcie dla delegatow, sedzidw i VIP-6w;

e Transporcie dla medidw,

Dziatania spoteczne (imprezy towarzyskie, wycieczki, itp.),
¢ Przewdz osdb i sprzetu na potrzeby organizatora.

Oto kilka czynnikéw, ktore nalezy uwzgledni¢ w ustugach logistyki imprez:

¢ Niezawodna pomoc i dostepnos¢ na rdézne sposoby: Twoi goscie powinni by¢ przewozeni w szybki i
bezpieczny sposdb. Dzieki réznego rodzaju pojazdom, takim jak autobusy, takséwki,itp. Mozesz
doktadnie przewiez¢ uczestnikdw do wszystkich pozgdanych miejsc. Specjalista ds. Transportu zna
wszystkie alternatywne trasy, aby unikng¢ korkéw i niepotrzebnych opdznien.
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Dobrze zorganizowana koordynacja: duze imprezy i konferencje wymagajg dobrze
zorganizowanego i witasciwego procesu transportowego. Profesjonalni kierownicy transportu
eventowego mogg zorganizowac caty potrzebny transport. Ich zespdt koordynatorow i
dyspozytoréw kontroluje caty transport do i z miejsca wydarzenia, przewidujac sytuacje,ktére
moga wystgpic. Jesli bedziesz z nimi wspotpracowac, mogg opracowac kompletny plan transportu
przed faktycznym dniem imprezy.

Jasna komunikacja: wazna jest jasna komunikacja miedzy Tobg a dostawcami ustug
transportowych podczas catego wydarzenia. Powinna tez istnie¢ komunikacja z gosémi. Aby
zapewni¢ odpowiednie kierowanie catym procesem transportu, istniejag réine sposoby
optymalizacji komunikacji, takie jak karty lokalizacji, kontrolerzy ruchu i oznaczenia tras na catej
drodze.

Zapewnienie bezpieczeAstwa: bezpieczenstwo jest kluczowg kwestig, jesli chodzi o transport
podczas imprez. Pokazuje, jak bardzo zalezy Ci na uczestnikach i pracownikach. Im wieksze
wydarzenie, tym wazniejsze bezpieczenstwo, jednak nawet w przypadku mniejszych wydarzen
nalezy mie¢ to na uwadze. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo podejmij rozsadne kroki, aby unikngé
wszelkich mozliwych szkdd,ktore moga wptyna¢ na cate doswiadczenie wydarzenia. Sprawdz
odpowiednio$¢ miejsca wydarzenia dokonujac oceny ryzyka, majgc zapasowy plan awaryjny. Te
elementy zwykle zapewniajg bezpieczeristwo.!?

liwezadaniadlawolontariuszy:

wolontariuszy. W fazie przygotowawczej wolontariusze mogg wspierac zbieranie i rozpatrywanie

whnioskow o zakwaterowanie i transport, komunikacje z zespotami i zawodnikami w zakresie ich

logistyki. Pomoc w tworzeniu rejestrow zakwaterowania i transportu oraz harmonogramu. W fazie

dost
pow

awy wolontariusze mogg tez pomdc w transporcie (w miejscach spotkan, arench zawoddw, przy
itaniu gosci na lotniskach).

Wydarzenia kulturalne, rozrywka, imprezy towarzyskie.

Sport i kultura maja nieodtgczng warto$é dla ludzi i miejsc, promujac zdrowie i dobre samopoczucie.

Jednak ich wptywy gospodarcze sg ograniczone. Wydarzenia sportowe i kulturalne mogg obejmowadé

wszystko, od lokalnych wydarzen na matg skale, po duze wydarzenia, takie jak organizacja olimpiady.

Gtéwne wydarzenia i obiekty mogg odgrywaé znaczacg role w promowaniu zdrowia i dobrego

samopoczucia lub we wzbogacaniu kultury.

Z ekonomicznego punktu widzenia obszary lokalne mogg chcieé¢ zainwestowaé w organizacje waznych

wydarzen sportowych i kulturalnych lub obiektéw, aby:

Uhttps://mobisoftinfotech.com/resources/blog/event-transport-solution/
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e Tworzy¢ miejsca pracy.
e Wspieraérewitalizacje na przyktad poprzez ulepszanie s$rodowiska zabudowanego, nowe
mieszkania i ulepszone potfgczenia transportowe.!?

Rozrywka sportowa to rodzaj widowiska,ktére przedstawia pozornie rywalizujgce wydarzenie z
wykorzystaniem wysokiego poziomu teatralnego rozmachu i ekstrawaganckiej prezentacji, w celu
rozrywki publicznosci. W przeciwiedstwie do typowych sportéw i gier,ktére sg prowadzone w celu
wspotzawodnictwa, uprawiania sportu, éwiczen fizycznych lub rekreacji osobistej. Podstawowym
produktem rozrywki sportowej jest przedstawienie dla dobra publicznosci. Zwykle, ale nie we
wszystkich przypadkach, wyniki sg z géry okreslone; poniewaz jest to tajemnica poliszynela, nie jest to
uwazane za ustawianie meczéw.'3

Oto kilka opcji rozrywki w strefie kibica, ktére zwiekszg zaangazowanie podczas wydarzenia

sportowego:

e Interaktywna $ciana pitkarska: to fantastyczny sposdéb na zwiekszenie zaangazowania podczas
imprezy pitkarskiej, poniewaz kibice majg szanse sprawdzié, czy majg to czego potrzeba, aby zostaé
kolejnym Ronaldo.

e Titan the Robot: robot chodzacy ktéry bawi fanéw wyscigdw w F1. Titan the Robot to $wietny
dodatek do zwiekszania zaangazowania w wydarzenia sportowe, gdy pozuje do zdje¢, wchodzi w
interakcje i ekscytuje fanéw sportu w kazdym wieku.

e Freestylerzy: bez wzgledu na wydarzenie, czy to pitka nozna, koszykéwka czy futbol amerykanski,
sportowcy freestyle sg niesamowicie ekscytujgcy do oglgdania i mogg pochwali¢ sie idealnym
dodatkiem do kazdej strefy kibica. Wykonujgc sztuczki i akrobacje, ktére przyciggaja uwage
wszystkich .Sktaniajg do wyciggniecia telefonéw i rozpoczecia nagrywania, zwiekszajgc
zaangazowanie zaréwno online, jak i w danej chwili.*4

Wydarzenia towarzyskie - sport jest towarzyski i wielu z nas angazuje sie przede wszystkim z tego
powodu. Sporty samotne mogg by¢ dobrym sposobem na ucieczke od tego wszystkiego, ale wielu z nas
jest bardziej sktonnych do czerpania przyjemnosci ze sportu (i trzymania sie go), jesli uprawiamy go z
innymi. Najbardziej towarzyskimi sportami sg prawdopodobnie sporty zespotowe, chociaz inne sporty
nieuchronnie prowadzg do kontaktu z innymi. W przypadku niektérych sportéow bycie towarzyskim
wystepuje prawdopodobnie dopiero po samym sporcie, podczas gdy niektére sporty sg towarzyskie ze
wzgledu na lokalizacje.*

Phttps://whatworksgrowth.org/policy-reviews/sports-and-culture/
Bhttps://en.wikipedia.org/wiki/Sports_entertainment
Yhttps://www.scarlettentertainment.com/ideas-blog/trends-sports-events-what-sporting-event-organisers-are-doing-
grow-audiences

Bhttps://www.realbuzz.com/articles-interests/sports-activities/article/top-10-most-sociable-sports/
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Mozliwe zadania dla wolontariuszy:

W aspekcie spotecznym programu wydarzenia sportowego wolontariusze mogg wspieraé realizacje
wydarzen, towarzyszy¢ uczestnikom oraz zajmowac sie logistyka podczas tych zajeé. W zaleznosci od
konkretnej dziatalnosci spotecznej wolontariusze mogg by¢ zaangazowani réwniez ,jako wykonawcy
(wystep artystyczny, bieg charytatywny, itp).

‘;;g;;"m

Zrédto: www.newscaststudio.com

Ochronazdrowia i doping

Aktywno$¢ fizyczna wigze sie z ryzykiem. Sportowcy mogg doznac kontuzji. Niektorzy mogg mieé
warunki lub styl zycia, ktore sprawiajg, ze uczestnictwo jest bardziej ryzykowne, a inni moga
podejmowac ryzyko przyjmujac leki poprawiajgce wydajnosc.

Istniejg dwie podstawowe metody zapobiegania kontuzjom podczas wystepdw sportowych:
* Przestrzeganie wszystkich zasad i uczciwe ich stosowanie.

e Ciggte stosowanie sprzetu i odziezy ochronnej oraz upewnienie sie, ze wszystko jest w dobrym
stanie.'®

Bhttps://www.bbc.co.uk/bitesize/guides/zx4gk7h/revision/1
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Na kazdej imprezie sportowej niezbedny jest zespdt medyczny, ktéry nalezy starannie zaplanowad z
wyprzedzeniem. Rekrutacja odpowiedniej liczby ekspertédw medycznych, w tym tych z konkretna
specjalizacjg i wyposazeniem, moze dostownie uratowac zycie. Zespdt medyczny musi mieé¢ wtasng
przestrzen w dogodnej lokalizacji (w zaleznos$ci od konkretnego sportu) i dostosowang do potrzeb
konkretnych mistrzostw. Upewnij sie, ze ustalenia sg na miejscu i mozesz liczy¢ na ich dyspozycje na
kazdym etapie zawodow sportowych.

Doping

Doping w sporcie stanowi coraz wieksze zagrozenie zaréwno dla zdrowia sportowcow, jak i dla
moralnych i etycznych podstaw sportu. Walka z tym zagrozeniem jest przedmiotem wspodtpracy
miedzynarodowej, a Zgromadzenie uwaza ze Konwencja Antydopingowa Rady Europy z 1989 r. i
niedawno utworzona Swiatowa Agencja Antydopingowa to dwie gtéwne dostepne rodzaje broni.

Doping istnieje od bardzo dawna, ale rozpoznanie tego zjawiska mozna zaobserwowaé juz od
wczesnych lat szesé¢dziesigtych. W tym wzgledzie Rada Europy odegrata istotng role od 1967 roku,
kiedy przyjeto pierwsza rezolucje w tej sprawie. Nalezy réwniez wspomnie¢ o dziataniach podjetych
przez Miedzynarodowy Komitet Olimpijski, ktéry podjat prébe walki z tym ztem (cho¢ niekoniecznie z
sukcesem). Znaczna cze$¢ pracy poswiecona temu zagadnieniu skupita sie miedzy innymi na
zdefiniowaniu dopingu. Konwencja antydopingowa z dnia 16 listopada 1989 r. podaje nastepujaca
definicje: doping oznacza , podawanie sportowcom lub stosowanie przez nich farmakologicznych klas
srodkéw dopingujgcych lub metod dopingowych ” .7

Zawody sportowe, ktére obejmujg kontrole antydopingowg majg okreslone wymagania ze strony
Swiatowej Agencji Dopingowej (WADA) lub Miedzynarodowej Organizacji Anty-dopingowej (NADO),
ktdre Lokalny Komotet Organizacyjny (LOC) musi spetnic. Jest wiele prébek do pobrania, okreslone
miejsca do udostepnienia, wyspecjalizowany personel zajmujacy sie tymi czynnosciami, zgodnie ze
wszystkimi niezbednymi protokotami. Umowa z autoryzowanym laboratorium antydopingowym i firma
kurierskg powinna by¢ zawarta z wyprzedzeniem, aby unikngé jakichkolwiek problemdéw podczas
realizacji imprezy.

Mozliwe zadania dla wolontariuszy:

Zespdt medyczny, choc¢ sktada sie z ekspertdw medycznych, potrzebuje réwniez wsparcia
wolontariuszy. Wolontariusze mogg wspiera¢ sportowcédw w ich potrzebach medycznych i towarzyszy¢
im w punktach medycznych, upewni¢ sie, ze zespdt medyczny jest dobrze poinformowany o
aktualizacjach wydarzenia, a takze przyczyni¢ sie do dokumentacji w gabinecie lekarskim. Jesli uda Ci
sie zatrudni¢ wolontariuszy z wyksztatceniem medycznym - to zdecydowanie ich miejsce podczas
imprezy sportowe;.

Jesli chodzi o kontrole antydopingowsa, istnieje szczegdlny rodzaj ochotnikdw zwany opiekunami. Sa
obowigzkowi na kazdej imprezie sportowej z kontrolg antydopingowsg, a ich rolg jest podazanie za

Yhttp://www.assembly.coe.int/nw/xml/XRef/X2H-Xref-ViewHTML.asp?FilelD=9025&lang=EN
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sportowcem kiedy tylko sie pojawia: do mediéw, ceremonii wreczenia medali, z powrotem do
wywiadow, szatni, trenerdw, a na koniec do biura kontroli antydopingowej, gdzie wspdlnie czekajg az
zawodnik bedzie gotowy do wykonania testu. Opiekunowie sg bardzo wazng czescig kazdej imprezy
sportowej i sg wolontariuszami,ktérzy otrzymujg réwniez osobne, specjalistyczne szkolenie i
akredytacje od funkcjonariuszy kontroli antydopingowej.

Zrédto: www.fittoplay.org

Sprzedazbiletéw i akredytacje

Bilet to niewielka, oficjalna kartka papieru lub karta,ktéra potwierdza ze zaptacites za wejscie do
miejsca takiego jak teatr lub boisko sportowe, moze tez potwierdzaé ze zaptacite$ za podroz .18
Sprzedaz biletdw stanowi podstawe finansowg kazdej organizacji z branzy:

e Konsumenci wydaja o 30,3% wiecej na bilety - wydajac 15 miliardéw dolaréw na wydarzenia
sportowe, 11 miliardéw dolaréw na parki rozrywki, 9 miliardéw dolaréw na filmy i 790 miliondw
dolaréw na sztuki na Broadwayu w 2006 roku.

e Sprzedaz biletdw zazwyczaj generuje od 50 do 66% rocznych przychoddéw franczyzy Major League
Soccer.

Bhttps://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/ticket
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Sprzedaz biletdw wptywa na inne funkcje dziatalnosci sportowo-rozrywkowej:

e Sponsoring zyskuje na wartosci wraz ze wzrostem sprzedazy biletéw.

e Na przyktad, wyprzedane bilety na gry i wydarzenia maksymalizujg rozpoznawalno$é firmy
sponsorujacej, zwiekszajac w ten sposdb warto$¢ inwestycji w sponsoring.t®

Za obstuge biletéw podczas imprezy sportowej odpowiadajg lokalni organizatorzy lub firma
zewnetrzna,ktérej ustuga jest zlecana. Jesli ustuga jest wewnetrzna, czes¢ zespotu organizacyjnego jest
odpowiedzialna za sprzedaz biletéw, zaréwno offline (okreslone miejsca w lokalizacji obiektu), jak i
online (strona wydarzenia lub sie¢ partnerska).

Akredytacja to poswiadczenie strony trzeciej zwigzane z jednostka oceniajacg zgodnosé (taky jak
jednostka certyfikujgca, kontrolujgca Iub laboratorium) zawierajagce formalne wykazanie jej
kompetencji do wykonywania okreslonych zadan w zakresie oceny zgodnosci (takich jak certyfikacja,
inspekcja i testowanie). Autorytatywny organ, ktéry przeprowadza akredytacje nazywany jest
»jednostka akredytujacy” lub podczas imprezy sportowej - centrum akredytacji.?°

e Celem akredytacji podczas imprezy sportowej jest identyfikacja osdb, ich rél, prawa dostepu do
okreslonych obszardw i dziatan.

e Wszystkie osoby biorgce udziat w zawodach posiadajg indywidualng akredytacje (pracownicy,
sportowcy, trenerzy, dziatacze, przedstawiciele medidw, goscie).

e Centrum akredytacji znajduje sie w miejscu zakwaterowania lub w obiekcie sportowym i obejmuje
dziatania wielu wolontariuszy (robienie zdjeé¢, wprowadzanie informacji do bazy danych,
drukowanie, laminowanie, itp.)

Mozliwe zadania dla wolontariuszy:
Wolontariuszesg mile widziani dopomocy wwpunktachsprzedazybiletéw i akredytacji, gdyzsg to

punkty, w ktéorychmozegromadziésiejednoczesnie ogromna liczbaoséb i
potrzebawiekszejliczbypracownikdéw doobstugizgtoszen.Abyznalezé i
dostarczyéprzygotowangwczesniejakredytacje i biletylubwystawicje w

obecnosciosobyktoraichwymaga, posiadanieodpowiedniejiloscidobrzewyszkolonychwolontariuszy jest
naprawdewazne.

PRole of Ticket Sales in Sports and Entertainment Business Note Guide
Dhttps://en.wikipedia.org/wiki/Accreditation
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Zrédto: www.lifestylerr.com

Modut 3 — Zarzgdzanieobiektem

‘ 1. Przestrzenpubliczna ‘

Przybycie i wejscie - pierwsze wrazenie

Niezwykle wazne jest, aby ludzie czuli sie mile widziani podczas wydarzenia sportowego. Jednoczesnie
zapewnianie im dobrej obstugi i dodatkowego usmiechu moze przyczyni¢ sie do uzyskania
pozytywnego ogdlnego wrazenia z wydarzenia. Po przyjezdzie i wejsciu dajesz kazdemu z gosci
pierwszy wazny zabieg, ktéry bedzie charakteryzowat ich wrazenia z wydarzenia.

Zagadnienia:

e Zastanodw sie, jakie pytania dotyczace Twojego wydarzenia mozesz otrzymac jako wolontariusz po
przyjezdzie na parking i ewentualnym wejsciu?

e Przygotuj sie, zdobywajac jak najwiecej informacji i faktdw na temat wydarzenia, aby potrafi¢
pomédc odwiedzajgcym w odpowiedzi na ich pytania.
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e W jaki sposéb jako grupa wolontariuszy mozecie przygotowac sie do pomocy w miejscu przyjazdu,
parkowania i ewentualnego wejscia, aby jak najlepiej odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
wydarzenia? Co musicie wiedzie¢ i jak sie tego dowiedzie¢?

e Zdecyduj, w jaki sposdb bedziesz pobiera¢ optaty za parking i przy mozliwym wejsciu.
Jakiemaszopcjeptatnosci?

e Co robisz na swoim wydarzeniu, jesli kto$ nie ma przy sobie pieniedzy lub nie moze zaptacic¢?

1.1. Parking

Planowanie duzego wydarzenia z jeszcze wiekszg listg gosci moze by¢ logistycznym bélem gtowy.
Jednym z waznych aspektdw, ktdry czesto jest pomijany do ostatniej chwili jest parkowanie. Jest to
co$, co moze nadac ton Twojemu wydarzeniu. Jesli go$cie muszg walczyé o miejsce parkingowe lub nie
majg pojecia, gdzie zaparkowaé, moze to by¢ bardzo frustrujgce a nie jest to sposdb, w jaki chcesz
rozpoczac¢ impreze.

Niezaleznie od tego, czy organizujesz wydarzenie w centrum Austin, czy na jednym z przestronnych
przedmies$é, pamietaj o tych wskazéwkach przygotowujac plan parkowania.

Wskazéwka nr. 1 na temat parkowania podczas wydarzen - uczyn parking priorytetem

Jednym z pierwszych krokéw planowania imprezy jest znalezienie miejsca. To Twoja pierwsza okazja,
aby zaczgé kontrolowac sytuacje na parkingu. Zapytaj kierownika obiektu o dostepne opcje parkowania
i czy s mozliwe dodatkowe miejsca lub pobliski garaz w razie przepetnienia. Czasami miejsce moze
posiada¢ dodatkowe tereny lub umowy z sasiednimi nieruchomosciami. Idealnie gdybys miat
wystarczajgco duzo miejsca na catg liste gosci.

Wskazéwka dotyczgca parkowania podczas wydarzen nr. 2 - uwzglednij parking dostepny dla
wozkow inwalidzkich

Podczas poznawania obiektu dobrze jest zapytaé o parking przystosowany dla wézkéw inwalidzkich.
Jesli wyznaczonych miejsc jest mato lub nie ma ich wcale, sprawdz, czy mozina zarezerwowad
dodatkowe miejsca w poblizu wejscia za pomoca pachotkdw i tasmy ostrzegawczej.

Wskazéwka dotyczaca parkowania podczas wydarzen nr. 3 - nie zapomnij o zatadunku i roztadunku
dostawcow

Firmy cateringowe, animatorzy i planisci przyje¢ mogg roztadowacd i zatadowa¢ duzo sprzetu. Zapytaj
operatora dostaw, czy jest miejsce dla samochoddw dostawczych, gdzie dostawcy mogg parkowad
oraz, kiedy muszg sie zatadowaé i roztadowac.
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Wskazéwka dotyczaca parkowania podczas wydarzen nr. 4 -potwierdzenie przybycia

Wysytajac zaproszenia upewnij sie, ze wymagasz szybkich potwierdzen odpowiedzi. Sprawdz takze, czy
masz wystarczajgco duzo jedzenia i miejsc siedzgcych.System potwierdzen pomoze okresli¢ ile miejsc
parkingowych bedzie potrzebnych w dniu wydarzenia.

Wskazéwka dotyczaca parkowania podczas wydarzen nr. 5 - dodaj ustuge parkingowego

Korzystanie z ustugi parkingowego jest idealne w przypadku eleganckich imprez i wszedzie tam, gdzie
dostepny jest parking poza obiektem. Zapytaj kierownika obiektu, czy obecnie wspodtpracuje z obstuga
parkingowa. Jesli nie, znajdZ lokalng firme prowadzacg takg ustuge, ktdéra zapewni bezptatne
konsultacje i jest w petni ubezpieczona. Upewnij sie, ze otrzymates umowe na pismie i okresl szczegéty,
takie jak liczba pracownikdéw, ktorzy bedg pod reka, kiedy przybeds i catkowity koszt.

Wskazéwka nr. 6 na temat parkowania podczas imprezy - powiedz gosciom, gdzie majg parkowac
Wysytajac przypomnienia o wydarzeniach, warto przekazaé gosciom dodatkowe informacje na temat
parkowania. Poinformuj ich, gdzie mogg, a gdzie nie mogg zaparkowac, czy beda dostepne ustugi
parkingowego oraz wszelkie specjalne wskazéwki dotyczgce dojazdu na parking. Jesli opcje parkowania
sg ptatne, co czesto ma miejsce w przypadku wydarzen w centrum Austin czy innego duzego miasta,
poinformuj gosci o kosztach i opcjach ptatnosci.

Mozesz réwniez zapytac, czy obiekt ma mape parkingu, ktédrag mozesz udostepni¢ gosciom. Mapa
powinna wskazywac wjazdy na parking, parking dla niepetnosprawnych i miejsca zarezerwowane.

Wskazéwka nr. 7 na temat parkowania podczas wydarzen - zachecaj do korzystania z wspdlnego
dojezdzania i ustug transportowych

O ile to mozliwe, zachecaj gosci do wspdlnego korzystania z samochoddw lub ustug transportowych,
jesli liczba miejsc parkingowych jest ograniczona. Mozesz nawet poda¢ dodatkowe informacje o
transporcie publicznym i takséwkach, aby utatwié gosciom podrdz.

Wskazéwka dotyczaca parkowania podczas wydarzenia nr. 8 - umie$¢ kogos na parkingu

W przypadku duzych imprez moze by¢ konieczne umieszczenie jednej lub dwdch osdb na parkingu.
Moga poméc ukierunkowaé ruch uliczny i poinformowaé gosci, w ktérych obszarach sg dostepne
miejsca. Jesli wiecej niz jedna osoba jest na parkingu, daj im pare krétkofaldwek do komunikacji, aby
pomdéc ludziom szybko dostaé sie do otwartych miejsc i regulowaé przepetnienie. Bedziesz takze musiat
rozda¢ odblaskowe kamizelki i latarki osobom, ktore bedg pracowad na parkingu.

Pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Dostepnosc dla klientow musi by¢ zaplanowana, aby zapewnic¢ brak zaktécen w sgsiednich firmach
lub domach oraz zapewni¢ swobodny dostep stuzbom ratunkowym i personelowi imprezy.

e Organizatorzy wydarzen muszg zadbac o:
e odpowiednie miejsce parkingowe, w tym dodatkowy parking;
e dostepnosédlaosdbniepetnosprawnych,
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e preferowane trasy dojazdu do obiektu,
e odpowiednie oswietlenie,

e autobusy, ktorych miejsce / dziatalnos¢ obejmuje duzy obszar.

Mozliwe zadania dla wolontariuszy:
e Asystowanieprzyparkowaniu.

e Dbanie o bezpieczenstwoparking.
e Bycieparkingowym.
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Zrédfo:www.statesecurity.com.au

Zrédto: www.diamondecertified.org

1.2. Miejscasiedzace

Miejsca do siedzeniadla:

e Sponsordw, personelu, sportowcéw, mediow, VIP-éw,itp.;
e Kibicow ptacacych zabilety,

e Widzéw ze specjalnych promocji (szkoty, sportowcy itp.).

Polityka cenowa:

e Pojedynczy bilet,

e Bilet grupowy,

e Pakiet ( karnet 2-dniowy, karnet na catg impreze itp.).

Strategia sprzedazy:

e Krajowe i lokalne punkty sprzedazy,

e Miedzynarodowe punkty sprzedazy,

e Powotanie biur sprzedazy biletow i agencji turystycznych.
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Informacja i sprzedaz internetowa:

Prosze wzig¢ pod uwage:

e Dostepnosc (dla niepetnosprawnych),

e Trybuny powinny mie¢ numerowane siedzenia i rzedy, odpowiadajgce numeracji biletéw;
e Odpowiednie oznakowanie, aby wskaza¢ odpowiednie trybuny.

e Korytarze ewakuacyjne / bezpieczenstwa.

Uwazaj na nadawce transmisji i innych nadawcéw na obiekcie lub stadionie, na ktérym odbedzie sie
wydarzenie, poniewaz te pozycje czasami ,zabijaja” miejsca, zajmujgc je lub zastaniajgc ich widok.
Organizatorzy muszg by¢ $wiadomi wszystkich niedostepnych miejsc, zanim zaoferujg bilety do
sprzedazy. Za budowe dodatkowych platform na te stanowiska, jesli jest to wymagane, zwykle
odpowiadajg organizatorzy.

Bilety na odpowiednie miejsca na imprezie i goscinno$¢ podczas zawoddéw to waziny obowigzek
sponsoréw i dostawcow

e Bezptatne bilety/zaproszenia na najlepsze miejsca,

e Bilety VIP na wydarzenia jako uprawnienie wynikajgce z umowy.

e Reklama na wszystkich oficjalnych publikacjach drukowanych (w tym na biletach).

Mozliwezadaniadlawolontariuszy:

e Przygotowanie miejsca do siedzenia.

e Numeracjamiejsc do siedzenia.

e Bileter,

e Potwierdzanie tozsamosci/ weryfikatorzy akredytacji.
e Stanowisko informacji wolontariuszy.
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Zrédfo: www.archive.jsonline.com

1.3. Wystawa / punkt sprzedazy

Dodatkowa podczas wydarzenia sportowego:

e Dlapublicznosci,

e Dlasportowcow,

e Dlabudzetu,

e Zastandw sie, kim sg Twoi klienci i docelowi odbiorcy;

e Wystawy, Muzeum, Expo...;

e Co chcesz przekazac?.

e Podczas ceremonii otwarcia mozesz rozpowszechnia¢ wiadomosci.
e Wystawy sztuki scenicznej w nieoczekiwanym otoczeniu/miejscu.
e Stworz baze danych kontaktéw i liste potencjalnych klientéw.

e Pomysl o emocjonalnych czynnikach decyzyjnych i sprzedawaj raczej “dlaczego” niz “co”.

Mozliwezadaniadlawolontariuszy:
e Wyznaczenie obszaru Wystaw / Punktu Sprzedazy.
e Dbanie o stan magazynowy (zamdwienia / uzupetnienie zapaséw).

e Sprzedaz.
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starkeTrtebft.ader des osterreichischen

Zrédto: www.fk-austria.at

1.4. Strefagastronomiczna

Organizator imprezy jest zobowigzany do poinformowania wtadz lokalnych, kiedy beda
wykorzystywane tymczasowe stoiska z Zywnoscig. Operatorzy stoisk z Zzywnoscig beda
prawdopodobnie wymagac¢ indywidualnej zgody wtadz lokalnych, dlatego warto, aby organizatorzy
wydarzen byli Swiadomi wymagan obowigzujgcych w ich miescie.

Niezbedne sg szczegdtowe informacje na temat przedsiebiorstw spozywczych i rodzaju zywnosci
zapewnianej podczas imprezy.

Jesli chcesz zwolnié troche miejsca w swoim budzecie, pomin wewnetrzne stoisko koncesyjne dla food
truckédw. Wiele lokalnych ciezardwek skorzysta z okazji, aby zaspokoi¢ tak duzg liczbe odbiorcéw,
oszczedzajac czas, site roboczg i koszty poczagtkowe zwigzane z wprowadzeniem wtasnych koncesji. Jest
to rowniez okazja, aby zarobi¢ troche pieniedzy, pobierajgc od dostawcow optate z géry (lub sugerujac
model podziatu przychodéw). W koricu mozliwos¢ obstugi fanéw na Twoim wydarzeniu to wielka
szansa biznesowa.

Jesli masz zamiar sprzedawac lub dostarczac¢ alkohol podczas imprezy, musisz uzyska¢ zatwierdzong
koncesje wtadz lokalnych co najmniej dwa miesigce przed imprezg. Organizatorzy imprez bedg
zobowigzani do zapewnienia odpowiednio wydzielonych miejsc do sprzedazy i spozywania alkoholu,
jesli jest to impreza w kazdym wieku, powinno to by¢ wyraznie zaznaczone na planie wydarzenia.
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Dostepnosé do stref sprzedazy ma ogromne znaczenie.

Wszystko, co ma zwigzek ze sprzedazg musi by¢ zrwnowazone. Zaréwno jesli chodzi o towary /
zywnos¢, jak i wszystko, co do nich nalezy, takie jak talerze, kubki, filizanki, szmatki i Smieci. Nalezy
zachecac do uzywania butelek na wode wielokrotnego napetniania. Trzeba réwniez wzigé pod uwage
osoby ze specjalnymi ograniczeniami zywieniowymi (wegetarianskie, bezglutenowe, bez laktozy...).

Jedzenie na imprezach sportowych moze zacheci¢ wszystkich do przyjemnego, zdrowego odzywiania,
niezaleznie od pochodzenia. Odpowiedzialne podawanie alkoholu, ktére przyczynia sie do porzadku,
stwarza przyjemniejsze wydarzenia dla wszystkich.

Mozliwezadaniadlawolontariuszy:

e Utworzeniestrefycateringowej.

e Dbanie o stan magazynowy (zamdwienia /
uzupetnienie zapaséw).

e Obstugastoisk,

e Dostarczanie jedzenia i napojow na trybuny.

e Sprzatanie.

Zrédto:www.nytimes.com

1.5. Plan toalet i mediow

Toalety to jedne z najwazniejszych obiektéw publicznych na stadionie .

Toaletymoggbyc¢:
e przenosne,

e state.

Muszgbycéoddzielnedla:

e Publicznosci - strategicznie zlokalizowane na catym stadionie / obiekcie.

e Sportowcdédw - toalety powinny znajdowac sie w poblizu wejscia do tunelu na wypadek,gdyby
zawodnicy lub osoby funkcyjne musiaty z nich skorzystaé bezposrednio przed wejsciem na
boisko.

e VIP-6w - na niektdorych stadionach loze zawierajg toalety a nawet maty aneks kuchenny
podczas,gdy na innych majg forme prostego umeblowanego pomieszczenia z toaletg i
zapleczem gastronomicznym dostepnym w centralnej strefie VIP.

e Kontroli antydopingowej - powinna obejmowacé poczekalnie oraz co najmniej dwa pokoje
obserwacyjne.
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e Obiektéwadministracyjnych,
e Centrum medialnego - centrum medialne powinno by¢ samowystarczalne z witasnymi
poczekalniami, zapleczem gastronomicznym i toaletami.

Kazda z wyzej wymienionych kategorii powinna mie¢ podziat na rodzaje:

o Meska,
e Damska,
e Dlaniepetnosprawnych.

Zasadniczo, jesli impreza trwa nie dfuzej niz 6 godzin i nie podaje sie jedzenia ani alkoholu, nalezy
zapewnic¢ 1 przenosng toalete na kazde 100 kobiet i drugg na kazde 500 mezczyzn, a takze dodatkowy
przenosny pisuar na kazde 150 mezczyzn.

Toalety muszg sie znales¢ na imprezie i muszg byé dostepne w wystarczajgcej ilosci, aby zapobiec
opdZnionemu rozpoczeciu wyscigu.

Chociaz wiekszos¢ obiektdw wyscigowych znajduje sie w poblizu toalet publicznych, nalezy rozwazy¢
zainstalowanie dodatkowych przenosnych toalet, aby zaspokoi¢ duze zapotrzebowanie przed
wyscigiem. Toalety publiczne i przenosne rzadko zawierajg wystarczajgcy ilo$¢ papieru toaletowego .
W kazdej kabinie nalezy umiesci¢ dodatkowy papier toaletowy. Stosunek jednej kabiny na 100
interesariuszy jest rozsadny.

Liczba uczestnikéw Meska Toaleta Damska Toaleta Umywalki
Kabiny Pisuary Pisuary Kabiny Meska Damska
(zbiorowe) | (wiszace)

1000 2 1.5 3 5 1 1
1000 - 2000 3 3 6 10 2 2
2000 - 3000 4 4.5 9 15 3 3
3000 - 4000 5 6 12 20 4 4
4000 - 5000 6 7.5 15 25 5 5

Zrédto : Shire of Carnarvon, Policy and Guidelines for Public Events and Outdoor Concerts

e Upewnij sig, ze toalety korzystajg z inteligentnego sptukiwania.

e Uzywaj pisuaréw bezwodnych.

e Upewnij sig, ze krany umywalek i prysznicow majg ,,niski przeptyw”.

e Uzywaj stacji wodnych zamiast wody butelkowanej.

e Zainstaluj automatyczne wytgczanie w prysznicach i stacjach wody pitnej.
e Upewnij sie, ze masz wystarczajgco duzo opcji recyklingu i pojemnikéw.
e Organizuj dziatania zwigzane ze zbieraniem smieci.
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Upewnij sie, ze masz wystarczajgco duzo urzadzen sanitarnych.
Uzyj systemu kaucji na kubki, szklanki,itp.

Woda:

Imprezy muszg miec wystarczajaca ilos¢ darmowej lub nominalnej ilosci wody pitnej i wyrazne
oznakowanie miejsca z wodg. Podczas imprez plenerowych, ktére narazajg gosci na zywioty, trzeba
dbac o ich zdrowie i wygode. Umywalka nie jest fontanng z ktérej sie pije.

Moz

liwe zadania dla wolontariuszy:

Gospodarowanie,
Informowanie,

Whpieranie,

Sprzatanie,

Obstugapunktéw z zywnoscia,
Nadzdrwyjsc i wejsc.

https

://hallbaraidrottsevenemang.se/wp-content/uploads/2020/06/Aspects-of-Sustainability.pdf

Event Operations Manual (triathlon.org.au)
Event-Management-Plan-GDC-Toolkit.pdf
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2.

Uczestnicy i organizatorzy

Tep

rzestrzen mozna podzieli¢ na Uczestnikéw (zawodnikéw) i Organizatoréw (partnerow):

Uczestnicy / Zawodnicy::

Obiekty sportowe (i wszystkie odpowiednie obszary; przebieralnie, garderoba,
rozgrzewkowe, arena konkurencji, pokéj do przechowywania sprzetu ...),
Obszarmedyczny / antydopingowy,

Obszarrejestracji.

Organizatorzy / Partnerzy:

Ustugi medialne,
Komentatorzy telewizyjni i ttumacze,

e Strefawspdlna,

e Sala konferencji prasowych.

pokoje

Aranzacja obiektow rézni sie znacznie w zaleznosci od rodzaju organizowanego wydarzenia oraz tego,
czy odbywa sie wewnatrz, czy na zewnatrz.
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Projekt wydarzenia musi mie¢ na uwadze dostepnos¢. Bardzo wazne jest, aby zaréwno uczestnicy, jak i
widzowie z réznymi niepetnosprawnosciami mieli dostep i takg samg mozliwos¢ uczestniczenia /
odwiedzania wydarzenia.

Zarzadzanie ryzykiem

Niezaleznie od tego, gdzie wydarzenie ma miejsce, nalezy przeprowadzic¢ analize ryzyka, aby
zidentyfikowad potencjalne zagrozenia.

Jesli wydarzenie odbywa sie na arenie, powinny zostac sporzgdzone plany:
- Wjazdu i wyjazdu stuzb ratunkowych.

- Gdzie sg wyznaczone punkty ewakuacyjne?

- Gdzie znajdujg sie gasnice?

- Czy sq jakies butle z gazem lub inne niebezpieczne przedmioty?

- Innych potrzeby, dla pieszych, ruchu ulicznego i schronienia.

Gospodarowanie odpadami

Nalezy rozwazy¢ zarzadzanie odpadami. Jakie poczyniono ustalenia dotyczagce dodatkowych
pojemnikdéw na wydarzenie? Jakie poczyniono przygotowania do odpowiedniego wywozu smieci?
Ustugi porzgdkowe muszg by¢ koordynowane przez organizatora.

Hatas

Wydarzenia mogg powodowacé znacznie wyzszy poziom hatasu niz normalnie. Wzmacniacze muzyczne,
lodéwki, generatory i ttumy to czynniki. Wazne jest, aby monitorowac poziom hatasu wytwarzanego
przez wydarzenie, aby zminimalizowa¢ zaktécenia dla lokalnych mieszkaricéw i przedsiebiorstw.

Potencjalne zagrozenia

Wybierajgc miejsce, szczegdlnie na impreze plenerowy, przeprowadz ,,Ocene ryzyka” dla wszelkich
potencjalnych zagrozen w okolicy. Zagrozenia mogg obejmowac: poslizgniecie sie, potkniecia i trudny
teren - mate dziury, ktére mogg by¢ skutkowac skreceniem kostki; dzika przyroda / fauna, w tym
owady i niebezpieczne zwierzeta, mozliwosé pozaru; silne wiatry; ekstremalne temperatury;
wyposazenie budynkow i konstrukcji oraz sktadowanie niebezpiecznych chemikaliow na miejscu i w
budynkach. Ta lista nie jest kompletna. Kierownik imprezy musi upewnic sie, ze zajeto sie wszystkimi
zagrozeniami wtasciwymi dla imprezy. Wymien zidentyfikowane zagrozenia w wybranym miejscu i
podejmij dziatania w celu zminimalizowania ryzyka.
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Plan zagospodarowania terenu
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Mapa wydarzenia jest niezbedna do planowania i zarzadzania. Plan zagospodarowania musi by¢ tatwy
do zinterpretowania i umieszczony strategicznie wokot areny. Zrdéb liste kontrolng dotyczacg obszaru
wydarzenia, aby okredli¢, co musi byé pokazane na mapie witryny. Kilkaprzyktadow:

Wejscia,

Wyjscia,

Centrum Koordynacjilmprezy,
Centrum KoordynacjiKryzysowej,
Punkty pierwszej pomocy,
Przebieralnie,

Toalety,

Arenyrozgrzewkowe,
PunktyOchrony,

StrafaMediow,

StrefaWspdlna,
Lokalizacjedostawcow,
Lokalizacjepunktéwgastronomicznych,
Miejscasiedzace,

Strefa VIP,

Parking,

Inne.

2.1.

Uczestnicy / Zawodnicy?!

Przebieralnie

Jesli wydarzenie jest wydarzeniem na arenie dla druzyn, powinna istnie¢ fatwa, krétka i bezpieczna
droga z szatni do miejsca wyscigu / konkurencji. Kazda szatnia powinna spetniaé nastepujace
wymagania:

Oddzielne prysznice i toalety z odpowiednig iloscig rolek papieru dla kazdej toalety,

Umywalki z mydtem,

Zamki do drzwi powinny dziata¢ dobrze,

Okna z balustradami i zastonami lub malowane okna,

tawkilubkrzesta,

https://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/EuroExperience/competitions/General/01/74/38/69/1743869_DOW
NLOAD.pdf
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e Wieszakilubszafki,
e Koszenasmieci,
e Lustra.

Jesli impreza jest przeznaczona dla indywidualnych zawodnikéw, kierownik imprezy powinien zapewnic
wystarczajacg liczbe szatni dla wszystkich uczestnikéw, a takze zaplanowaé miejsce, w ktérym
uczestnicy mogg przechowywacd swoje ubrania / przedmioty wartosciowe w czasie trwania zawoddw.

Niektére wydarzenia nie muszg posiadacszatni o powyzszym opisie (np. maratony), ale musza
zapewnic¢ uczestnikom garderobe, w ktéorej moga zostawi¢ swoje ubrania. Za przyjeteubrania powinni
otrzymacé pokwitowanie (za pomoca ktérego moga je odebrac). Powinny mieé réwniez miejsce do
przebierania sie, ktére powinno by¢ oddzielne dla kobiet i mezczyzn.

Zrédto:www.cafc.co.uk

Strefa rozgrzewkowa/Strefa gotowosci

W zaleznosci od rodzaju organizowane] imprezy, organizator powinien zapewnic uczestnikom dostep
do miejsca na rozgrzewke w bliskim sgsiedztwie miejsca zawoddw. Jesli zawody odbywajg sie na arenie
z publicznoscig, strefa rozgrzewki powinna by¢ wydzielona, aby uczestnicy mogli sie jak najlepiej
przygotowac.

Strefa gotowosci to przestrzen, w ktdérej zawodnicy czekajg przed wejsciem na teren zawodow.
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¥

du motion §

'S DUBROVNIK

Zrédto:Dubrovnik Sports Association

Teren zawodow

Jest rézny w zaleznosci od sportu.Jesli jest to impreza pitkarska, miejscem zawodéw bytoby boisko
trawiaste. W przypadku mistrzostw ptywackich bytaby to strefa basenowa, gdzie w maratonach bytyby
to ulice miasta.

dumotion

RS’ GAYS QBN

4X400mR
400m, 800m

Zrédto:www.aroundtherings.com Zrédto:Dubrovnik Sports Association

Przechowalnia sprzetu

To obszar, w ktérym przechowywany jest sprzet. Musi byé tatwo dostepny i blisko miejsca zawodoéw,
aby skrdci¢ czas dostawy i odbioru.
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Pokoj pierwszej pomocy

Gabinet pierwszej pomocy powinien umozliwiaé udzielenie pierwszej pomocy, a takze zwyktg
profilaktyczng konsultacje lekarskg. Pomieszczenie pierwszej pomocy powinno by¢ tak usytuowane,
aby byto tatwo dostepne dla stuzb ratowniczych, jak réwniez dla pojazdédw ratowniczych. Dostep musi
by¢ mozliwy z ziemi i wolny od wszelkich przeszkdd w celu zapewnienia szybkiego przewiezienia
rannych osob. Drzwi i przejscia powinny umozliwiaé tatwy dostep dla noszy i wézkéw inwalidzkich a
sciany i podtogi powinny by¢ gtadkie i fatwe do czyszczenia. Musi byé samowystarczalny z wiasnymi
toaletami, ktére powinny by¢ réwniez przystosowane do wézkdéw inwalidzkich

Liczba, potozenie i wielkos¢ pomieszczen , jak rowniez wyposazenie powinny by¢ podejmowane w
porozumieniu z lokalnymi wtadzami opieki zdrowotne;.

Pokoj antydopingowy

Obszar kontroli antydopingowej, ktéra jest obowigzkowa w kazdym miejscu,gdzie organizuje sie
zawody, powinen zawiera¢ poczekalnie, jak réwniez co najmniej dwie sale obserwacyjne i toalety .

Rl =4
Zrédto:www.cyclingnews.com

Strefa rejestracji

Miejsce to stuzy sportowcom do rejestracji na miejscu i odbioru niezbednych rzeczy ( akredytacja,
plastrony, koszulki, informacje...). Musi by¢ fatwo dostepny dla sportowcéw z zewnatrz stadionu
(miejsca rozgrywania zawoddw), poniewaz jest to pierwsze miejsce,gdzie wybierajg sie zawodnicy. Po
rejestracji otrzymajg akredytacje potrzebng do poruszania sie po obiekcie.

Dobrze wyposazona strefa rejestracyjna powinna obejmowac:

e Biurka do pracy (lub stoty i krzesta),
e Zrddta zasilania(jak najwiecej),

e Dostep do szybkiegointernetu,

e Komputery, drukarki.
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2.2. Organizatorzy / Partnerzy??

Media / Centrum prasowe

Lokalny Komitet Organizacyjnypowinien zapewni¢ wydzielong przestrzen dla centrum prasowego, do
ktorej przedstawiciele medidw powinni mie¢ dostep w dowolen chwili.Zapewniona powinna by¢
réowniez $wietna tacznoéé internetowa, sprzet IT, m.in. komputery, drukarki,itp . Swietnie, jesli w tej
lokalizacji zapewniony jest rowniez catering .

Lokalizacja i wyposazenie centrum prasowego

Powinno by¢ idealnie zlokalizowane, blisko i z tatwym dostepem do gtdwnej areny. Na niektorych
wydarzeniach znajduje sie na tym samym poziomie co zawody. Jest to idealne rozwigzanie, ale jesli
przestrzen lub wyposazenie sg ograniczone w takim potozeniu, lepiej jest umiesci¢ centrum prasowe w
sgsiednim obszarze biurowym, bardzo blisko.

Dobrze wyposazone centrum prasowe powinno miec:

e Przestrzen biurkowa dla wielu dziennikarzy, ktérzy bedg w centrum w godzinach szczytu z
dostepnymi punktami zasilania oraz internetem przewodowym i Wi-Fi.

e Szybkiiniezawodny dostep do Internetu, ktéry umozliwia przesytanie wielu duzych plikéw.

e Zrédta informacji - szybki i skuteczny dostep do cennych wiadomosci, danych i cytatéw, zaréwno w
wersji drukowanej jak i online, informacji ogdlnych i odpowiedzi na wszelkie czesto zadawane
pytania, takie jak terminy specjalnych wydarzen, hasta, itp.

e Miejsce na wywiady - cichy, prywatny obszar z dala od strefy z biurkami, nadajacy sie do rozméw
indywidualnych.

e Sala konferencji prasowych - dobrze wyposazona cicha sala z brandingiem i nagtosnieniem
wydarzenia.

e Obszar dostepny do fotografowania i filmowania z tablicami do wywiadéw z logo sponsoréw.

e Miejsce do przechowywania sprzetu filmowego, aparatéw, toreb - na ryzyko wiasciciela.

e Nieograniczona ilos¢ herbaty, kawy i wody zawsze, gdy centrum prasowe jest otwarte.

Jesli chodzi o obstuge medialng, istnieje szereg problemdéw technicznych, ktére wymagajg rozwigzania.
Oczywiscie w zaleznosci od Srodowiska, w ktérym odbywa sie wydarzenie i rodzaju mediéw, ktére maja
by¢ obecne. Upewnij sie, ze miejsce zawoddw ma odpowiednie wyposazenie techniczne w zaleznosci
od rodzaju medidéw ktére beda na miejscu.

2https://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/EuroExperience/competitions/General/01/74/38/69/1743869_DOW
NLOAD.pdf
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Trybuna Medialna

Chociaz nie ma ustalonej zasady co do lokalizacji trybuny medialnej, powinna ona znajdowac sie w
centralnym miejscu z doskonatym widokiem na teren zawodoéw . W praktyce zazwyczaj znajduje sie na
tej samej trybunie, co loze dyrektorskie i szatnie druzyn. Trybuna mediéw powinna zawierac rézne
konfiguracje siedzisk dostosowane do potrzeb komentatoréw prasowych, radiowych i telewizyjnych.
Powinna istnie¢ kombinacja siedzen z biurkami i bez nich. Pierwsza powinna by¢ na tyle duza, aby
wygodnie pomiesci¢ laptopa i notatnik a druga powinna zawiera¢,rowniez miejsce na mate monitory
telewizyjne. Trybune medialng nalezy catkowicie oddzieli¢ od innych miejsc siedzacych, poniewaz
wazne jest, aby przedstawiciele mediéw byli chronieni przed ewentualng ingerencja widzéw z
sgsiednich sekcji. Trybuna medidw powinna by¢ dostepna bezposrednio z centrum medialnego za
posrednictwem specjalnego korytarza. Jesli dwa obiekty znajdujg sie na réznych poziomach, za
posrednictwem dedykowanych wind lub schodéw. Miejsce dla prasy powinno mieé,rowniez dostep do
wszystkich trzech obszaréw stadionu, gdzie dziennikarze majg bezposredni kontakt ze sportowcami i
trenerami: sali konferencji prasowych, strefy wywiadéw oraz strefy mieszane;.

Zrédto: www. wikimedia.org

Komentatorzy telewizyjni i ttumacze

Komentatorzy telewizyjni i radiowi muszg by¢ oddzieleni od innych mediow (i oczywiscie od widzow) w
zamknietych obszarach, ktére sg catkowicie chronione przed zywiotami. Stanowiska komentatorskie to
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generalnie niewielkie obszary z dobrym widokiem na teren zawodéw i powinny byé w petni
wyposazone, z monitorami, aby sprosta¢ wszystkim wymaganiom technicznym w nadawaniu. Musi
mie¢ odpowiednie zasilanie i duzg liczbe gniazd, odpowiednie oswietlenie i wygtuszenie,itp. Stanowiska
powinny korzysta¢ z rozsadnej (ale nie catkowitej) ochrony przed hatasem - dziennikarze telewizyjni i
radiowi dgzg do przekazania poczucia atmosfery, ale bez ingerencji w jakos¢ transmisji

Sala konferencji prasowych

Wszystkie stadiony potrzebujg dobrze wyposazonej iw petni funkcjonalnej sali konferencyjnej lub
audytorium dla mediéw, zaprojektowanej do organizowania konferencji medialnych ze sportowcami i
trenerami zaréwno przed, jak i po meczu. Oprécz swojego podstawowego przeznaczenia sala
konferencyjna lub audytorium powinny réwniez nadawac¢ sie przy organizacji wydarzen
pozasportowych, ktére sg cennym zZrédtem dodatkowych przychodéw. Mozliwe alternatywne
zastosowania obejmujg prezentacje firmowe, seminaria i szkolenia, a nawet pokazy filméw i transmisje
meczOw na zywo. Sala powinna korzysta¢ z najlepszych mozliwych sprzetéw akustycznych i
osSwietleniowych. Na wiekszych stadionach, na ktérych mogag odbywac sie mecze miedzynarodowe,
nalezy zainstalowa¢ kabiny do ttumaczenia, aby zaspokoi¢ potrzeby zagranicznych dziennikarzy i
nadawcow. Kabiny te powinny by¢ zamkniete i diwiekoszczelne z niezaktdconym widokiem na
podwyzszong platforme / scene.

Dobrze wyposazone centrum prasowe powinno miec:

e Stoty i krzesta dla sportowcéw / treneréw,

e Krzestadladziennikarzy,

e Tablice / Sciane z logo wydarzenia / logo partneréw,

e Mikrofonydlasportowcéw,

e Mikrofonydladziennikarzy,

e Zrddtazasilania (jak najwiecej),

e Dostep do szybkiegointernetu,

e Miedzynarodowe adaptery elektryczne i telefoniczne (jesli wymagane),
e Ograniczony dostep dla dziennikarzy i fotograféw.
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Zrédto: www. nbcolympics.com

Strefa Mieszana

Strefa mieszana / wywiaddw to specjalnie wydzielny obszar na na drodze zawodnikéw do szatni w celu
zaoferowania akredytowanym mediom i zawodnikom / sztabowi trenerskiemu / zawodnikom
mozliwosci spotkania twarzg w twarz na koniec zawodoéw / konkurencji w celu przeprowadzenia
wywiadu. Po zakonczeniu zawoddw zawodnicy i trenerzy powinni zawsze opuszczaé teren przez
korytarz Strefy Mieszanej, gdzie media czekajg w gotowosci na przeprowadzenia wywiadow. W
zasadzie media w strefie mieszanej powinny mieé¢ dostep do urzadzen medialnych bez koniecznosci
przechodzenia przez korytarz sportowcéw. Podczas dziatan w strefie mieszanej dostep do mediéw (z
jednej strony) i sportowcéw (z drugiej) jest ograniczony.Zachecani do udzielania wywiadéw zaréwno
zawodnicy,jak i trenerzy nie sg do tego zobowigzani. Wolontariusze i pracownicy mediéw beda pod

reka, aby koordynowac dziatania w strefie mieszane;.

Mozliwezadaniadlawolontariuszy:

Montaz,
Demontaz,
Wsparcie,
Sprzatanie,
Catering,

Monitorowaniewejscia i wyjscia.
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Zrédto: www.fchbarcelona.com

3. Dostepnosc

Projekt i planowanie miejsca powinny uwzglednia¢ réwniez aspekty dostepnosci. Gtdwne elementy
miejsca zawodow muszg zapewnia¢ kazdej grupie sktadowej skuteczne wypetnianie swojej roli i / lub
cieszenie sie zawodami bez przeszkéd.?

3.1. Zasady

Nalezyprzestrzegaé 3 gtdwnychzasad:

1. Kapitat
Zapewnij wszystkim ludziom, niezaleznie od ich zdolnosci takie samo doswiadczenie lub poziom ustug.

Projekt i plany operacyjne powinny zapewnia¢ takie same doswiadczenie uzytkowania dla wszystkich.

Nalezy unika¢ segregacji uzytkownika lub grupy uzytkownikéw. Przepisy dotyczgce prywatnosci,
bezpieczenstwa i ochrony powinny by¢ jednakowo dostepne dla wszystkich.

2. Godnos¢
Upewnij sie, ze sposdb, w jaki obiekt jest obstugiwany lub swiadczona jest ustuga, zachowuje status i
szacunek kazdej osoby, ktéra z niego korzysta.

ZBhttp://be-inclusive.eu/wp-content/uploads/2016/06/Belnclusive_Handbook.pdf
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Projekt i plany operacyjne powinny uwzglednia¢ szeroki wachlarz indywidualnych preferencji i

mozliwosci. Kazda osoba powinna mieé mozliwos¢ wyboru preferowanej metody we wtasnym tempie.

Korzystanie z ustugi, ktéra jest publicznie swiadczona musi by¢ fatwa do zrozumienia. Niezaleznie od

doswiadczenia uzytkownika, wiedzy, umiejetnosci jezykowych, aktualnego poziomu koncentracji czy

kondycji fizycznej. Przystepny projekt powinien wyeliminowaé niepotrzebng ztozono$é oraz pozwolic¢

na intuicyjne i proste uzytkowanie.

3.

Funkcjonalnos¢

Zagwarantowanie, ze ustuga lub obiekt ,nadaje sie do celdw”, spetniajgc specyficzne potrzeby

wszystkich grup sktadowych w tym osdb z niepetnosprawnoscig.?*

3.2

Cele

Plany projektowe i operacyjne muszg:

Skutecznie przekazywac niezbedne informacje uzytkownikowi, niezaleznie od jego zdolnosci
sensorycznych. Nalezy korzystac z réznych sposobdw prezentacji podstawowych informacji.
Minimalizowa¢ zagrozenia i negatywne konsekwencje przypadkowych lub niezamierzonych
dziatan.

Minimalizowa¢ konsekwencje niewtasciwego uzycia. Elementy otoczenia, ktére sg najczesciej
uzywane powinny by¢ tatwo dostepne. Elementy potencjalnie niebezpieczne nalezy wyeliminowac
lub odizolowac.

Umozliwia¢ wydajne i wygodne uzytkowanie przy minimalnym trudzie i / lub przy uzyciu rozsadnej
sity roboczej.

Zapewnia¢ odpowiedni rozmiar i przestrzen, aby podejscie, osiagi, obstuga i uzytkowanie byty
wygodne dla wszystkich uzytkownikéw niezaleznie od wielkosci ciata, postawy czy mobilnosci.?>

3.3.

Metody

Skuteczne podejscie do dostepnosci i wtgczanie obejmuje podejscie strategiczne i operacyjne oraz

techniczne i organizacyjne.

Z4https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/70423d54-2cd8-4000-835e-
cd6b9b37bad1/INSPORT%2B%20Vademecum.pdf

Bhttps://www.paralympic.org/sites/default/files/2020-01/IPC%20Accessibility%20Guide%20-
%20Event%20Accessibility%20Checklist.pdf
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Podejscie strategiczne i operacyjne

Konieczne jest ustalenie zasad przewodnich i opracowanie odpowiedniego modelu operacyjnego, aby
zapewni¢ prawdziwie dostepne i integracyjne zawody. Umozliwi to,réwniez ptynne przejscie miedzy
igrzyskami olimpijskimi i paraolimpijskimi.

Podejscie techniczne

Ustanowienie standardéw dostepu i projektowania.

Opierajac sie na postanowieniach niniejszego Przewodnika, kazde Miasto-Gospodarz ma ustanowié
wtasny zestaw standardoéw dostepu, majacych zastosowanie do infrastruktury i funkcjonowania
zawoddéw oraz odpowiednich dla kraju cech demograficznych, kulturowych, finansowych i zdolnosci
zasobow.

Analiza rozbieznosci miedzy normami krajowymi, a standardami przedstawionymi w tym przewodniku
ma mie¢ miejsce wkrotce po utworzeniu Komitetu Organizacyjnego Igrzysk Olimpijskich w miescie
gospodarzy.

W przypadkach, gdy normy krajowe kraju przyjmujgcego przekraczajg wymagania przedstawione w
niniejszym Przewodniku, zastosowanie majg normy krajowe.

W przypadkach, gdy wymagania przedstawione w tym przewodniku wykraczaja poza normy krajowe
oczekuje sie, ze panujg normy Miedzynarodowego Komitetu Paraolimpijskiego (MKP).Chyba ze zostaty
zatwierdzone inaczej niz przez MKP.

Wdrozenie standardéw projektowych

Komitet Organizacyjny Igrzysk Olimpijskich i agencje powinny przeprowadzi¢ wdrazanie standardow
projektowych i przyjgé jednolite praktyki we wszystkich elementach srodowiskai operacjach czasowych
Igrzysk. Ustanowienie jasnych standarddw zapewni wysoka jakos¢ i dostepnosc¢ ustug dla Igrzysk.

W przypadku,gdy szczegdlne warunki opisane w Przewodniku nie mogg by¢ spetnione z przyczyn
technicznych, zasady Przewodnika nalezy spetni¢ innymi srodkami.

Podejscie organizacyjne

Niezbedne jest ustanowienie struktur odpowiedzialnych za zapewnienie dostepnosci i integracji w
Miescie Gospodarzy, we wszystkich miejscach Zawoddéw oraz w czasie trwania iprezy. W przypadku
miast-gospodarzy osiggniecie wysokich standardéw dostepu i zapewnienie prawdziwie integracyjnego
wydarzenia moze zostaé zrealizowane tylko wtedy, gdy proces techniczny zapewniania dostepu i
integracji zostanie zainicjowany w mozliwie najwczesniejszym terminie.

Na proces ten powinny mieé wptyw trzy oddzielne, ale rownolegte kierunki dziatan:

1. Podjecie konsultacji z lokalnymi organizaciami majacych doczynienia z osobami z
niepetnosprawnoscig,aby zrozumiec ich aspiracje oraz wystychanie ich pomystow.

2. Korzystanie z porad od doswiadczonych konsultantow ds. Dostepu i integracji, ktorzy rozumieja
systemy i presje zwigzang z organizacjg Swiatowej klasy wydarzenia sportowego.
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3. Rozwijanie komunikacji z Miedzynarodowym Komitetem Paraolimpijski, aby upewni¢ sie, ze

potrzeby obu organizacji s3 wyjasnione, a planowanie i propozycje sg do zaakceptowania.
Osiaggniecie wysokich standardéw dostepu i zapewnienie prawdziwie integracyjnego wydarzenia moze
zosta¢ osiggniete tylko wtedy, gdy zostang podjete odpowiednie konsultacje, ktére bedg wptywac i
doradza¢ w planowaniu Igrzys.2®

3.4 Beneficjenci przyjaznego Srodowiska

Dlaczego dostepnos¢ ma znaczenie? Poniewaz wbrew zatozeniu, ze dotyczy to tylko oséb z widoczng
niepetnosprawnoscig, badania wykazaty, ze rzeczywisty odsetek osob, ktore potrzebujg dostepnej
infrastruktury i ustugprzekracza w danym momencie 20% populacji.

Ludnos¢, ktéra moze skorzysta¢ z dostepnej infrastruktury i ustug, sktada sie z oséb z szerokim
wachlarzem niepetnospranosci i / lub potrzeb, z ktérych wszyscy sg beneficjentami dostepnego i
globalnego srodowiska

Oto gtéwnekategorie:

e Osoby korzystajgce z wozka inwalidzkiego,
e Osoby z niepetnosprawnoscigruchowg,

e Osoby z wadamiwzroku,

e Osobystabostyszace,

e Osoby z niepetnosprawnoscigintelektualng,
e (Osoby z uposledzeniem psychicznym.

https://www.paralympic.org/sites/default/files/document/160307102314920_IPC+Accessibility+Guide.pdf
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Zrédfo: www.twitter.com/fczenit

Inni beneficjenci

Oprdcz oséb z niepetnosprawnoscig wiele innych oséb czerpie ogromne korzysci z dostepnegoi

integracyjnego srodowiska,jak i elastycznych ustugi, w tym:

Dlatego pewne jest, ze w dowolnym momencie znaczny procent populacji korzysta z dostepnego
srodowiska. Co wazniejsze, prawie kazdy stanie sie beneficjentem dostepnego srodowiska. Na pewnym
etapie swojego zycia w wyniku naturalnego procesu starzenia i towarzyszgcego mu obnizenia funkcji

Osoby z chwilowym urazem (np. Skrecona kostka, ztamania, itp.),
Kobiety w cigzy lub rodzice z niemowletami,
Rodzicepchajacywdzkidzieciece,

Dzieci,

Starsidorosli i seniorzy,

Ludzie ktdrzy postuguja sie réznymi jezykami.

Personel pierwszej pomocy i pogotowia ratunkowego,
Podrézniniosgcyciezkibagaz.

Osoby, ktdre muszg podrdézowac z towarzyszem.

sensorycznych i fizycznych.
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3.5 Obszary logistyczne

Wejscia na obiekt

Wszystkie wejscia muszg by¢ dostepne, biorgc pod uwage potrzeby operacyjne. Szczegdlng uwage

nalezy zwrdci¢ na zgtoszenie zawodnikéw, poniewaz na Igrzyska Paraolimpijskie popyt moze by¢

wysoki.

e Biura kas biletowych,

dostepneobszarykolejki,

dostosowana wysoko$¢ i dtugosc blatow,

Zaden stopierr ani inna przeszkoda nie powinna uniemozliwia¢ uzytkownikowi wdzka
inwalidzkiego zblizenia sie do stanowiska.

Urzadzenie wspomagajace stuch powinno by¢ zainstalowane w kazdym stanowisku z biletami ,
aby pomac ludziom, ktérzy majg ograniczong zdolnos¢ styszenia.

e Wejscia,

Kontrolowanewejsciamoggobejmowac:

punkty zameldowania i wymeldowania personelu,

biletowane punkty wejscia dla widzéw,

punkty akredytacyjne (inne punkty bedgce elementem wejscia),
punktywyjscia.

Zrédto: www.nufc.co.uk Zrédto: www.vitalsd.co.uk

Obszary cyrkulacji

Wszystkie gtdwne chodniki i $ciezki komunikacyjne sg elementami kluczowymi.

Oto pewnesugestie:

e Eliminacja niebezpieczenstwa potkniecia sie.
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Powierzchnieantyposlizgowe,

Rampy (i rampy kraweznikowe) powinny spetnia¢ wymagania projektowe.

Tam, gdzie zapewniono rampy, nalezy zapewni¢ takze sgsiednie schody dla tych, ktérzy majg
trudnosci z wchodzeniem lub zjezdzaniem po rampach.

Klatki schodowe i schody powinny spetnia¢ wymagania projektu.

Obszaryfunkcyjne i ustugowe :

Drzwi i wejscia: szerokos¢ drzwi powinna spetniaé¢ dostepne wymagania projektowe.

Windy: sg wymagane, aby uzyska¢ dostep do obszaréw, ktérych pionowe rdznice nie moga byé
usuniete za pomoca ramp. DZwigi te muszg spetnia¢ minimalne kryteria, ale takze odpowiadac
potrzebom obiektu.

Szatnie: zapewnij dostepng tawke do przebierania; tatwe wejscie z minimalng iloscig sSluzy
powietrznej; fatwo dostepne schowki i szafki; dostepna toaleta w szatni kazde;j ptci.

Toalety: co najmniej jedna dostepna toaletadla niepetnosprawnych powinna znajdowac sie w
kazdym rzedzie toalet i by¢ uniwersalna.

Oznakowanie: Wszystkie oznaczenia zwigzane z dostepnoscig powinny byé wyrazne i czytelne oraz
zawierac oprocz stéw odpowiednie miedzynarodowe symbole i piktogramy.

RESTROOM

(I T LT B T ]
- Ll LL] L - LI .- e
- - = = »

Zrédto: www.adasigndepot.com

Przepisy ratunkowe

W kazdym obszarze obiektu nalezy zapewnié dostepne wyjscie awaryjne lub strefe ewakuacji

pozarowej. Obszary ewakuacji pozaru powinny:

Znajdowac sie w obrebie wyjscia.
By¢ przy Sciezce do wyijscia.
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e Byc¢nazewnatrzbudynku.
e By¢ otwartg przestrzenig na dachu budynku.

Miejsca do siedzenia i stania

Udogodnienia dostepne do uzytku publicznego powinny zapewniaé sprawiedliwy i godny dostep dla
wszystkich ludzi, niezaleznie od ogranicze ruchowych lub sensorycznych. Nalezy zapewni¢ miejsca
dostepne dla wézkéw inwalidzkich zgodnie z ogélng klasyfikacjg przewidziang w przepisach.

Zrédto: www.euractiv.com

Doswiadczanie i komunikacja z wydarzeniem

W miejscach ogdlnodostepnych nalezy zapewni¢ system poprawy stuchu, obejmujgcy miejsca we
wszystkich kategoriach cenowych, tak aby osoby niestyszgce lub niedostyszagce mogty w réwnym
stopniu cieszy¢ sie wydarzeniem i jego prezentacjg oraz uczestniczyé we wszystkich zajeciach.

Kazda tablica wynikéw lub ekran wideo zdolny do wyswietlania ogtoszen publicznych powinien by¢
uzupetniony przez system nagtosnienia.

Osoby z niepetnosprawnoscig powinny mie¢ réwny dostep do publikacji adresowanych do publicznos$ci,
takich jak programy codzienne, itp. Alternatywne formaty takich publikacji (np. Brajl, dzwiek) powinny
by¢ dostepne na zgdanie w punktach informacyjnych dla widzéw.?’

2Thttps://library.olympic.org/Default/doc/SYRACUSE/176242/accessibility-guidelines-tokyo-2020-the-tokyo-organising-
committee-of-the-olympic-and-paralympic-gam?_Ig=en-GB
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Mozliwezadaniadlawolontariuszy:

Ochrona,

Akredytacja,

Wsparcie,

Sprzatanie,

Catering,
Monitorowaniewyjs¢ i wejsc.

Zrédto: www.sierraclub.org
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Modul 4 — Organizacjazawodow

1. ZrzgdzanieZawodami

Schemat zarzgdzania wydarzeniem (Nazwy Stanowisk, Role i Obowigzki)

Biuro Zawodow

Glowny

Personel/
e T B oordynator PR-u
Personel/
il Wolontariusze
Koordynator Projektd

Personel/
Wolontariusze

ordynator

Koordynator

Telewizyiny
L Personel/
Wolontariusze
Koordynator
Social Media
L Personel/
Wolontariusze

Koordynator
Bezpieczarista/Ochrony

L Personel/
Wolontariusze
7
L Personel/
Wolentariusze

Koordynator
Bazpieczafista/Ochrony

L Personel/
Wolontariusze
Koordynator
@  Ceremoni
L EELE
Wolentariusze

Koordynator
Rejestracii
L Personel/
Wolontariusze

Koordynator
Zakwaterowania

L Personel/
Wolontariusze

Koordynator

Transportu
Personel/
Wolontariusze

Koordynator
Konstrukcyjny

—

Personel/
Wolontariusze

Koordynator Koordynator lrTEET Koordynator Koordynator Keordynator
Rozrywki Transmisji Live S Posilkow Posifkow B Sprzedazy Konserwacji

Personel/
Wolontariusze

L L Personel/ L Personel/ PHSOHEV
Wolontariusze Wolontariusze Wolontariusze
N Koordynator
(B oordynator Protokoto Garderoby
L Pe'sone“' L
Wolontariusze oloIEE =2

Zawody sg centralng czescig i sercem wydarzenia. Wszystkie zajecia i operacje organizowane poza

Personel/
Wolontariusze

\_ Personel/
Wolontariusze

areng zawodow muszg zapewniac i wspiera¢ najlepsze mozliwe warunki dla sportowcéw i treneréw,
aby mieli swiadomos¢ najlepszych zawoddéw w ich zyciu. Konkurs jest powodem dla ktérego kibice
podrdzuja do kraju gospodarza lub sledzg wydarzenie w telewizji. To jest powdd dla ktérego federacje
narodowe gromadzg swoich najlepszych zawodnikéw z catego swiata i dlaczego Swiatowe media
wysytajg na to wydarzenie swoich najlepszych dziennikarzy sportowych.

Dyrektor Zawodowjest naturalnym cztonkiem Komitetu Organizacyjnego i dziata w imieniu Komitetu
Organizacyjnego, jako najwyzsza wiladza wykonawcza przy organizacji imprezy sportowej. Wszyscy
kierownicy / koordynatorzy, ktérzy sg odpowiedzialni za Biuro Zawodow, Marketing i Komunikacje,
Operacje Medialne i Telewizyjne, Rejestracje i inni podlegajg bezposrednio Dyrektorowi Zawoddw.
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‘ 1.1. BiuroZawodow

Stanowisko , Dyrektora Zawoddéw” jest bardzo wymagajgce w tym sensie, ze tylko on/ona odpowiada
za wszystkie sprawy finansowe, operacyjne i kadrowe wydarzenia, ale takie jest ostatecznym
decydentem. Dlatego oczekuje sie, ze dyrektor bedzie miat wysokie kwalifikacje, aby mdc ponosié
ucigzliwg odpowiedzialnos¢. Umie¢ radzi¢ sobie z ludZmi i w trudnych okolicznosciach, a nawet
kryzysowych sytuacjach.

Biuro zawoddw jest integralng czescig organizacji zawodow sportowych i gtdwnym organem struktury
organizacyjnej zajmujgcym sie pracami administracyjnymi obejmujgcymi: projektowanie systemu i
formatu zawoddw, ogdlne zarzadzanie imprezg, rejestracje zawodnikow / zespotéw i sedzidéw oraz
prawodawstwo. Zajmuje sie réwniez zasadami regulaminu organizacji imprezy / turnieju, losowaniem,
kontrolg i zarzagdzaniem zdarzeniami (takie jak odbidr wynikéw, klasyfikacja, zmiana harmonogramu,
jesli i gdzie to konieczne).

Gtéwnerole i obowigzki biura zawoddw moga by¢ opisane wnastepujacy sposob:

e Zapewnienie wsparcia administracyjnego dla innych zespotéw operacyjnych.

e Produkcja i dystrybucja zaproszen, programoéw, harmonogramu konkurséw i biuletynéw
informacyjnych.

e Przygotowanie przebiegu losowan list startowych.

e Przygotowywanie i prowadzenie codziennych spotkan z innymi dziatami.

e Sporzadzanie protokotow ze wszystkich spotkan i przesytanie ich uczestnikom.

e Przekazywanie informacji sedziom.

e Zapewnienie wsparcia administracyjnego zespotom.

e Publikowanie i rozpowszechnianie wynikéw konkursu.

e Inspekcjeprzedimpreza.

e Ocena i monitorowanie wydarzenia oraz dziatan podczas wydarzenia.

e Kierowanie transmisjg zawodéw (wideo) i zasad nagrywania.

e Zarzadzaniestatystykami i sedziami.

e Zarzadzanie miejscami zawodow / treningdw, w tym wejsciem na arene rozgrzewkowg przed
konkursem.

e Zarzadzanie dostawami produktéw podczas gier (woda, 16d, reczniki, itp.).

Moizliwezadaniawolontariuszy:
e Odbieranietelefonéw.

e (Odpowiadanienamaile.

e Robienieksero.
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e Przygotowanie i dystrybucja réznych list (np. Lista startowa).

e Sporzadzanie protokotow ze spotkan i wysytanie ich do uczestnikow.

e Przygotowanie i dystrybucja zaproszen, programow, kalendarza konkurséw i biuletynéw
komunikacyjnych.

e Przygotowywaniestatystyk.

e Inwentaryzacja i tworzeniezamédwien.
e kontroladostaw.

1.1.1. Rejestracja
Gtéwne role i obowigzki zespotu rejestracji wewnatrz biura zawodéw mozna opisa¢ nastepujgco :

e Ustalanie daty / terminu rejestracji i poinformowanie odpowiednio sportowcéw i innych
uczestnikéw (dziennikarzy, obserwatoréw, przedstawicieli organizacji sportowych i federacji).

e Okreslenie obowigzkowych zasad uczestnictwa, warunkédw i wymogdéw oraz ewentualnego
udziatu dla pozostatych uczestnikdw w wydarzeniu.

e Decydowanie i przygotowywanie formatéw rejestracji (strona internetowa i / lub fizyczna
aplikacja lub inne formaty zalezne od tego czy rejestracja jest ptatna, czy nie. Jesli dotyczy to
przygotowania i zarzgdzania formatem ptatnosci / transakcji) oraz aktywacja i zarzadzanie
systemem, w tym procesem zakupdwwe wspodtpracy z innymi dziatami.

e Sledzenie rejestracji i potwierdzanie zarejestrowanych sportowcéw / uczestnikéw oraz
dostarczanie im informacji.

e Zamkniecie systemu rejestracji w terminie i kontrola list uczestnikdw na koniec dnia.

e Przygotowanie pakietéw dla uczestnikéw (koszulki, plastrony, akredytacje, torby...).

o Codzienne zarzadzanie listami uczestnikdow.

e Rozdawanie pakietéw uczestnikom.

e Udzielanie informacji uczestnikom.

e Zapewnienie, ze uczestnicy przedstawig wszelkiego rodzaju certyfikaty, dokumenty i / lub

informacje (jesli to konieczne), aby udowodnié, ze s uprawnieni do udziatu w wydarzeniu.
=1 L .

Zrédto:Dubrovnik Sports Association
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Mozliwe zadania wolontariuszy:

e Rozpakowanie / sortowanie otrzymanych materiatéw (koszulki, Sliniaki, akredytacje, torby...).
e Przygotowanie pakietéw rejestracyjnych (koszulki, plastrony, akredytacje, torby...).

e Pomoc przy rejestracji w wydawaniu paczek.

e Rejestracja uczestnikdw w systemie rejestracyjnym.

e Powitanie uczestnikdw i udzielenie informaciji.

1.2. Komitettechniczny (delegaci, antydoping)

Delegaci i przedstawiciele
Komitet techniczny zorganizuje szereg spotkan technicznych przed wydarzeniem. Za organizacje i
realizacje spotkan technicznych w imieniu organizacji bedzie odpowiadaé Biuro Zawodéw.

W celu zachowania przejrzystosci, tworzenie kalendarza wydarzenia powinno odbywac sie w obecnosci
delegatéw i / lub przedstawicieli zrzeszonych instytucji i organizacji (federacje, instytucje sportowe -
kluby, druzyny, zespoty, itp.).

Specjalne miejsca nalezy zarezerwowac dla delegatéw i przedstawicieli oficjalnych podmiotow.

Spotkanie przed wydarzeniem i spotkania techniczne

Przed spotkaniami technicznymi mozna zorganizowaé spotkanie poprzedzajgce zawody przed

przybyciem zawodnikdw i uczestnikdw. Gtdwne pakiety pracy i elementy spotkania,ktére majg sie

odby¢ przed wydarzeniem sg nastepujace :

e Ustalenie terminu, nazwy i miejsca spotkania.

e Ustalenie uczestnikow spotkania, ich rél i wystanie zaproszen (np. na miedzynarodowy maraton,
jedno spotkanie z delegatami / przedstawicielami organizacji i federacji narodowych oraz jedno
spotkanie ze sportowcami - zwtaszcza tymi nazywanymi ,elitg”, ktérzy sa na liscie Swiatowe;j
Lekkoatletyki i sg zaproszeni do prowadzenia imprezy).

e Decydowanie o miejscu spotkania (fatwy dojazd).

e Przygotowanieprogramuspotkania.

e Spetnienie podstawowych standardéw i wymagan dotyczacych witasciwego spotkania (sala
konferencyjna, w razie potrzeby zakwaterowanie, wyzywienie, itp.).

Spotkania techniczne bedg organizowane zgodnie z przepisami federacji / instytucji miedzynarodowej,
takiej jak IAAF, FIBA i / lub UEFA. Oczekuje sie, ze od jednego do trzech spotkan technicznych
wystarczy na omowienie wszystkich zagadnien.

Jesli wydarzenie nie jest turniejem (pojedynczym wydarzeniem takim jak maraton) i / lub nie obejmuje
rund eliminacyjnych, wystarczy jedno spotkanie techniczne. Jesli jednak wydarzenie jest turniejem i /
lub obejmuje rundy eliminacyjne, oczekuje sie, ze odbedg sie co najmniej trzy spotkania techniczne:
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e Spotkanie 1: Przed rozpoczeciem fazy grupowej i / lub 1rundy eliminacyjnej.
e Spotkanie 2: Przed rozpoczeciem fazy finatowej / lub ostatniej rundy eliminacyjne;j.
e Spotkanie 3: Przed finatowymi zawodami.

W miejscu wydarzenia organizowane sg spotkania techniczne.

Zaleca sie, aby pierwsze spotkanie techniczne odbyto sie co najmniej 24 godziny przed planowanym

rozpoczeciem pierwszego wydarzenia.

Mozliwezadaniawolontariuszy:

e Pomoc w Punkcie informacyjnym dziatajgcym w Hotelu / miejscu, w ktdrym odbedzie sie spotkanie
i wspieranie oficjalnego personelu informacyjnego.

e Powitanie delegatéw w hotelu i na lotnisku, zajecie sie ttumaczeniem (dla wolontariuszy biegle
wtadajacych jezykiem angielskim), oprowadzanie delegatow.

e W razie potrzeby wolontariusze biegle postugujacy sie jezykiem angielskim mogg zostac
przydzieleni do ttumaczenia symultanicznego podczas spotkan.

e Sporzadzanie protokotéw ze spotkan i wysytanie ich do uczestnikéw.

Procedury antydopingowe

Wszyscy zawodnicy biorgcy udziat w zawodach powinni by¢ zobowigzani do poddania sie kontroli
antydopingowej (w trakcie lub poza zawodami) na zadanie. Kontrole antydopingowe mogg by¢
przeprowadzane przed i w trakcie zawodow. Badanie przeprowadza sie zgodnie z przepisami
wewnetrznymi dotyczacymi procedur antydopingowych. Procedura kontroli antydopingowej (wybér
sportowcow, pobieranie i analiza prébek moczu i krwi, przekazywanie wynikédw i sankcje, itp.) jest
zdefiniowana w obowigzujgcym Miedzynarodowym Standardzie Badar i Sledztw (ISTI).

Gtéwne role i obowiazki komitetu technicznego polegajg na przeprowadzaniu procedur
antydopingowych :

e Sledzenie procesu zakupu sprzetu do kontroli antydopingowej i ustug analitycznych, a takze
catering dla oséb pracujgcych w centrum kontroli antydopingowej i zapewnienie, ze wszyscy sg
obecni podczas wydarzenia.

e Wydzielenia terenu pod osrodek kontroli antydopingowej oraz spetnienie kryteridw i wymaganych
standardow.

e Planowanie i przydzielanie zespotu sktadajgcego sie z pracownikdw organizacji i wolontariuszy,
ktérzy bedg pomagaé pracownikom / ekspertom kontroli antydopingowej.

e Przedstawienie dokumentéw organizacji krajowych (krajowego komitetu antydopingowego)
przestanych przez komitet miedzynarodowy (IAAF).

e Prowadzenie i towarzyszenie zawodnikom wybranym do kontroli antydopingowej (z terenu
zawodéw do osrodka kontroli antydopingowej) oraz zapewnienie dostarczenia prébek lekarzom.

e Sprawdzenie, czy prébki sg wysytane do organizacji miedzynarodowe;.
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e Uzupetnienie dokumentacji i innych niezbednych procedur wymaganych przez organizacje
miedzynarodowe (takie jak IAAF w przypadku maratonéw) oraz zapewnienie, ze organizacja
miedzynarodowa otrzyma je w prawidtowy spsdb.

Organizacja goszczgca za posrednictwem Komitetu Organizacyjnego i Biura Zawodow jest
odpowiedzialna za prowadzenie procedur antydopingowych i kontroli antydopingowej we
wspotpracy z Norodowym Komitetem Dopingowym (National Doping Committee) oraz Krajowa
Cztonkowskg Federacja (Host National Member Federation). Egzekwuje przestrzeganie listy
zabronionych substancji i metod Swiatowe]j Agencji antydopingowej (WADA).

Mozliwezadaniawolontariuszy:

e Pomoc i wktad w dokumentacje w gabinecie lekarskim i antydopingowym.
e Opiekunowie (w warunkach opisanych wczesniej).

Zrédto: www.cyclingnews.com

1.3 Sedziowie / Starterzy

W przypadku kazdego rodzaju imprezy / wydarzenia sportowego uwzglednienie zasobdéw ludzkich
jest koniecznoscig i podobnie jak zawodnicy, sedziowie s3 jedng z sit napedowych zawodéw
sportowych. Dlatego w trakcie rysowania strategii zawodow ludzki wymiar organizacji zawodow
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powinien koncentrowac sie zaréwno na sportowcach, jak i sedziach. W tym celu biuro zawodoéw
powinno skupic¢ sie na takich pracach dotyczacych sedzidw na imprezie:

e Opracowanie wydajnego i skutecznego planu zasobow ludzkich poprzez identyfikacje sedzidéw
jako aktoréw takich zasobow.

e Przygotowywanie dokumentéw niezbednych do proceséw biurokratycznych dla sedziéw.

e Przedstawianie présb odnosnie sedziéw z krajowych i miedzynarodowych organizacji z dziedziny
(jesli impreza taka jak maraton jest organizowana, wowczas organizacja goszczgca powinna
przeprowadzié oficjalny proces mianowania sedzidw z powigzanych federacji).

e Rejestracjasedziéw,

e Zapewnienie sedziom niezbednych przedmiotdéw, sprzetu i ustug, takich jak flagi, chronometry,
krzesta, prywatne szatnie, pomieszczenia higieniczne,itp.

e Przekazywanie i wysytanie odpowiednich i rzeczowych informacji do sedzidw po zakonczeniu
imprezy (np. Biuletyn zawoddow / maratondw).

Mozliwezadaniawolontariuszy:

e Oprowadzenie sedziéw podczas imprezy / zawodow; w razie potrzeby, pracujac jako ich ttumacze.

e Jesli w spotkaniach prasowych biorg udziat sedziowie, wolontariusze pracujg jako przewodnicy i
ttumacze.

1.4 Pomiary / wyniki

Wszyscy statystycy i sedziowie sg rekrutowani przez organizacje goszczaca, a biuro zawodow zarzadza
dziataniami w imieniu organizacji goszczacej i komitetu organizacyjnego.

Liczbe statystykéw i sedzidéw nalezy okresli¢ zgodnie z zakresem imprezy. Na przyktad w przypadku
imprezy halowej, takiej jak mecz koszykdéwki, potrzebnych jest czterech statystykdw i czterech
sedziéw stolikowych. W przypadku wydarzenia takiego jak maraton moze wystarczyé okoto 4-5 oséb.
Jesli wydarzenie jest turniejem, to zaden z nich nie powinien uczestniczé w ciggu jednego dnia w
wiecej niz dwéch grach z rzedu lub tacznie trzech grach. Dodatkowo, jedna osoba na zatoge powinna
byé w gotowosci do przejecia kontroli w przypadku choroby lub podobnej sytuaciji.

Oznacza to, ze liczba statystykdw i sedzidw na miejsce wynosi:

e Minimum pieé osébna jedng lub dwie gry / wydarzenia dziennie,
e Na trzy gry dziennie: minimum sze$¢ osdb,

e Na cztery gry dziennie: minimum osiem oséb.

Oczekuje sie, ze wszyscy cztonkowie zespotu bedg mieé doswiadczenie w pracy w najwyzszej krajowej
lidze, a najlepiej miedzynarodowych zawodach.
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W zaleznosci od zakresu imprezy przynajmniej jedna osoba w kazdej zatodze musi biegle wtadac

jezykiem angielskim, a pozostali rozumie¢ podstawowe pojecia zwigzane z rodzajem imprezy w jezyku

angielskim. W razie potrzeby mozna zorganizowa¢ warsztat przed wydarzeniem w celach

szkoleniowych. Koszty takiego warsztatu ponosi organizacja goszczaca.

Gtéwne obowigzki dotyczace pomiardow / statystyk i wynikdéw sg nastepujgce:

Wprowadzanie wynikdw na zywo oraz danych i statystyk na strone wydarzenia.

Pokazywanie wynikdw na zywo, danych i statystyk na duzych ekranach LED w miejscu
wydarzenia.

W razie potrzeby, przekazywanie wynikdw na zywo i innych statystyk personelowi i osrodkowi
transmitujgcemu na zywo (pojazd transmitujacy).

Ogtoszenieoficjalnychwynikéwpublicznie.

Informowanie personelu odpowiedzialnego za ceremonie wreczania medali o wynikach
(szczegdlnie podczas wydarzen takich jak maratony, gdzie ceremonie wreczania medali odbywajg
sie po zawodach).

Zapewnienie, ze raporty i biuletyny wydarzen bedg zawieraty powigzane wyniki i statystyki.

Mozliwe zadania wolontariuszy:

Gtéwnym zadaniem, ktére wykonajg wolontariusze bedzie dostarczenie wynikéw, danych i statystyk

wydarzenia tym, ktdérzy zostang wyznaczeni (np. oficjelom , VIP-om, przedstawicielom prasy, itp.).
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1.5  Punktinformacyjny

Punkty informacyjne odgrywajg pierwszoplanowa role na imprezach sportowych ze wzgledu na to, ze
sg pierwszymi miejscami, do ktorych przyjezdzajg wszyscy uczestnicy, aby znalez¢ wtasciwe miejsce,
uzyskaé pomoc i informacje o wszystkich szczegétach wydarzenia. Ponadto punkty informacyjne sg
centralnym punktem komunikacji w organizacji. Dlatego zaprojektowanie i prowadzenie skutecznego
punktu informacyjnego ma ogromne znaczenie dla udanych zawoddéw sportowych.
Dlaefektywnegopunktuinformacyjnegopotrzeba :

e Rodzine punkty informacyjne powinny by¢ rozmieszczone w rdéznych obszarach obiektu
(lokalizacjach, ktdére sg dobrze widoczne - w obszarach o kluczowych lokalizacjach), tak aby
wszyscy kandydaci mieli fatwy dostep.

e Punkty informacyjne powinny tworzy¢ komfortowe srodowisko fizyczne.

e Punkt powinien wdraza¢ poprawng i wtasciwg technologie komunikacji.

e Meble zapewniajag dobrg widoczno$¢ miedzy gronem odbiorcéw a pracownikiem punktu
informacyjnego.

e Punkt powinien by¢ praktyczny i wygodny,aby pozwoli¢ pracownikowi biura informacji na tatwe
poruszanie sie.

e Zainstalowanie sprzetu komunikacyjnego w obszarze roboczym punktu informacyjnego, aby fatwo
uzyskac¢ dostep do informacji zaréwno dla odbiorcéw, jak i pracownika (notatnik, drukarka, itp.).

Mozliwe zadania wolontariuszy:

Uwaga: Poniewaz zadania, ktdére wykonuje punkt informacyjny sg kluczowe dla powodzenia
wydarzenia, wolontariusze, ktérzy beda petni¢ obowigzki w punkcie informacyjnym, réwniez powinni
zostac specjalnie przeszkoleni. By¢ gotowi do odpowiedzi na kazda prosbe dotyczgcy lokalizacji i
szczegotow wydarzenia.

e Dostarczanie wszelkiego rodzaju informacji na temat réznych lokalizacji i kazdego szczegdtu
wydarzenia uczestnikom, oficjelom , go$ciom i prasie.

e Pomoc oficjalnym pracownikom punktu informacjnego w réznych dziataniach.

1.6 Poczestunek / Koordynacjapositkow

Organizacja, przechowywanie i dostawa napojow i positkdw / zywnosci to kolejna wazna cze$é
zarzadzania zawodami. Zakres i szczegdty zarzgdzania mogg sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju i czasu
trwania wydarzenia sportowego.Niezaleznie od tych cech, gtéwne role i zadania zwigzane z napojami i
koordynacjg positkdw sg nastepujace:

Positki wydawane personelowi, wolontariuszom, dziataczom i sportowcom przed, w trakcie i po
zawodach:
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e Organizacja positkdw na miejscu (catering).
e Organizowanie positkdw poza lokalem (restauracja), w tym Pasta Party.
e Impreza w lokalu lub poza lokalem dla WSZYSTKICH uczestnikdw po wydarzeniu.

Poczestunek dla sportowcéw podczas zawoddw:
e Punkty z wodg,
e Punkty z owocami.

Punkty z woda / owocami:

e Eksploracja trasy maratonu / areny w celu ustalenia lokalizacji stacji wodnych.

e Okreslenie zawartosci opakowan (rodzaje poczestunku).

e Aranzacja pojazdéw do nadania / odbioru paczek w punktach.

e Wyznaczanie wolontariuszy i koordynatoréw (zapewnienie odpowiedniego szkolenia
wolontariuszom).

Mozliwezadaniawolontariuszy:

e Ustawianie punktéw z wodg / owocami (ciecie owocdw i napetnianie kubkéw na wode).
e Rozdawaniewody i owocéw.

e Sprzatanie.
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N o metin
e 2013

Zrédto:Dubrovnik Sports Association

2 ObszarZawodow

2.1 Zarzadzaniedostepem

Zarzadzanie dostepem jest jednym z centralnych punktéw zarzgdzania obszarem zawoddéw. Wtasciwy
plan zarzadzania dostepem obejmuje dostep do obszaru zadowdw i wszystkich znajdujgcych sie w
nim terendw (obszar rozgrzewki / gotowosci) dla wszystkich zaangazowanych stron roboczych, takich
jak sedziowie, zawodnicy, oficjele, media, wolontariusze, ustugodawcy, dostawcy i sponsorzy.

Dokonywanie niezbednych dostosowan przestrzennych i naziemnych, konfigurowanie réznych typéw
aren, a takze ustanowienie wtasciwego i wydajnego systemu zarzgdzania dostepem i kontroli . Ma to
kluczowe znaczenie dla powodzenia imprezy sportowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa na obu tych polach jak i dla catego wydarzenia.

Gtéwnerole i zadania dotyczace zarzadzania dostepem:

e Eksploracja areny i gtdwnych punktéw, w ktdrych wszystkie strony imprezy majg dostep do areny
i / lub trasy maratonu (we wspétpracy z ekipami ochrony).

e Utrzymanie punktéw dostepu w razie potrzeby (zwtaszcza podczas maratonu).

e W razie potrzeby, potwierdzenie uprawnien i licencji personelu przydzielonego do punktéw
dostepu (zwtaszcza na maratonach) za pomoca lokalnych wtadz.

e W razie potrzeby, okresl| potozenie barierek i upewnij sie, ze sg one prawidtowo ustawione.

e Sprawdzenie poprawnosci ,tagéw” i ,,znakdw” w punktach dostepu.

e Sprawdzenie przydatnosci punktu dostepu (zwtaszcza dla oséb niepetnosprawnych).

Mozliwe zadania dla wolontariuszy
Uwaga: Wolontariusze ds. Dostepu beda odgrywa¢ integralng role we wdrazaniu bezpieczenstwa,
wspotpracujgc z lokalnym zespotem ochrony w celu walidacji proceséw wejsciowych. Dostep
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wolontariuszy bedzie miat zasadnicze znaczenie dla sprawnego oraz szybkiego wejscia i wyjscia
wszystkich grup docelowych na miejsce i do réznych obiektow.

Kluczoweobowigzkiwolontariuszy:

e Wspieranie oficjalnego personelu w dniu zawoddw w procedurze dostepu.
e Zapewnienie szkolenia na stanowisko stewardéw w okresie operacyjnym.
e Dostarczanie informacji o lokalizacjiw dniu wyscigu / dniu zawodow.

2.2  Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo i ochrona to kluczowe elementy kazdego waznego wydarzenia. Kazdy uczestnik
wydarzenia powinien czu¢ sie bezpiecznie. W razie jakiegokolwiek wypadku odpowiedzialne stuzby
(np. Policja, pogotowie ratunkowe) powinny znajdowac sie w bliskiej odlegtosci i by¢ stale gotowe do
interwencji i pomocy.

Organizacja goszczaca jest odpowiedzialna za zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony imprezy w
Scistej wspotpracy z odpowiednimi witadzami kraju i miasta gospodarza. Oprécz szczegoétowych
opiséw minimalnych wymagan opisanych w rozdziatach dokumentéw przez miedzynarodowe
federacje i organizacje sportowe, zwtaszcza w obecnych warunkach politycznych i spotecznych, moze
istnie¢ kilka roéinych czynnikow i szczegdtow, ktore nalezy wzigé pod uwage. Stad w
okresieprzygotowawczymoczekujesie, ze:

e QOrganizacja goszczgca we wspotpracy z odpowiednimi wtadzami powinna opracowac plan dziatan
w zakresie ochrony i bezpieczenstwa.

e Plan ten powinien zostaé¢ przeksztatcony w obowigzujgcy dokument regulujgcy ochrone i
bezpieczenstwo imprezy wraz ze szczegdétowymi warunkami. Plan powinien réwniez zawierac
liste wszystkich zadan i elementdéw pracy, ktére sg niezbedne i majg byé zrealizowane podczas
zawodow.

Istniejgdwagtédwneobszary:
e Bezpieczenstwo obiektu sportowego,
e Bezpieczenstwo terenu na ktérym odbywa sie konkurs.

Bezpieczenstwo obiektu sportowego:

e Organizacja goszczgca we wspotpracy z odpowiednimi wtadzami powinna opracowac plan dziatan
w zakresie ochrony i bezpieczenstwa.

e Plan ten powinien zostaé przeksztatcony w obowigzujgcy dokument regulujgcy ochrone i
bezpieczenstwo imprezy wraz ze szczegdétowymi warunkami. Plan powinien réwniez zawieraé
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liste wszystkich zadan i elementdéw pracy, ktére sg niezbedne i majg by¢ zrealizowane podczas
zawodoéw. Takie zadania i elementy mozna wymieni¢ w nastepujgcy sposob:

e Wspdtpraca z lokalnymi wtadzami i organizowanie wstepnych spotkan.

e Eksploracja pola / obszaru / trasy pod katem najnowszych srodkéw (4 dni przed wydarzeniem).

e Whnioskowanie o sprzet RTG i umieszczanie go.

e Planowanie catkowite]j liczby personelu przydzielonego do ochrony, a takze liczby personelu
przydzielonego do okreslonych lokalizacji.

e Monitorowanie, ocena oraz raportowanie dziatan w zakresie ochrony, bezpieczenstwa i
zarzadzania na zawodach.

Bezpieczenstwo terenu na ktorym odbywa sie konkurs:

e Gtéwnym celem jest zapewnienie graczom bezpieczeristwa i wyeliminowanie czynnikéw,ktore
mogaq zaktdcié zawody.

e Barierki w razie potrzeby (maratony, w ktérych codzienny ruch pojazdéw zostanie zatrzymany).

e Oznakowanie informujace zawodnikdéw o potencjalnym niebezpieczenstwie.

Mozliwezadaniawolontariuszy:
e \Wspomaganie zespotu ochrony.
e Rozmieszczanie znakéw ostrzegawczych.

Zrédto: www.rte.ie
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Zrédto: Dubrovnik Sports Association

2.3 Sprzet

Zarzadzanie sprzetem na zawodach sportowych wigze sie z organizacjg, monitorowaniem i
raportowaniem na temat wszelkiego sprzetu uzywanego na obiektach sportowych. Sprzetem na
zawodach sportowych mogg by¢ pitki, latajgce dyski, stupki bramkowe, siatki, rakiety, obuwie, sprzet
ochronny do uzytku osobistego dla zawodnikéw lub pojazdy do logistyki i transportu. Nowoczesny
sprzet w tym notebooki, drukarki, ekrany cyfrowe, ekrany LED,itp. Obecnie, w zwigzku z rozwojem
technologii, systemy zautomatyzowane sg powszechnie wykorzystywane na imprezach sportowych
podczas zawoddéw. Zautomatyzowany sprzet pozwala na eliminacje recznych btedéw w pracy.
Korzystanie z informacji zwrotnych w czasie rzeczywistym zapewnia wieksze bezpieczenstwo.

Gtéwnecechy i sposoby zarzadzania sprzetem:

e Okreslenie podstawowych wytycznych dotyczgcych zarzadzania sprzetem i jego uzytkowania w
celu optymalnego wykorzystania.

e Generowanie niestandardowego systemu koddw kreskowych do sledzenia sprzetu.

e Uruchamianie usprawnionego systemu zaméwien.

e Sprawdzenie inwentarza przed zawodami oraz wczesniejsza rezerwacja brakujgcego i / lub
potrzebnego sprzetu.

e Sporzadzenie planu awaryjnego w celu zminimalizowania ryzyka zwigzanego z wykorzystaniem
sprzetu i interwencjg ze skutkiem natychmiastowym podczas zawodéw.
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Mozliwezadaniawolontariuszy:
e Dostawa,

e Montaz / demontaz,

e Odbior.

Zrédto: www.thumbs.dreamstime.com Zrédfo: www.pinterest.com

2.4  Strefarozgrzewki / Strefagotowosci

Rozgrzewka to wazna czynno$¢ przed rozpoczeciem zawodéw. W zwigzku z tym, w ramach czynnosci
przygotowawczych do zawoddw obiekt / boisko / trasa powinny by¢ gotowe i wyposazone najpdziniej
30-45 minut przed zawodami.

Gtéwnezadania i obowigzki w zarzadzaniu strefg rozgrzewki:

e Wyznaczenie specjalnego miejsca na rozgrzewke (powinno by¢ bardzo blisko areny zawodow).

e Przygotowanie strefy rozgrzewkowej przed zawodami (powinna by¢ gotowa na 30-45 minut
przed zawodami).

e Przydzielanie trenerdow dla zawodnikdw, ktérzy nie pracujg z trenerami osobistymi i upewnienie
sie, ze wszyscy zawodnicy biorgcy udziat w imprezie wezma udziat w zajeciach rozgrzewkowych.

Mozliwezadaniawolontariuszy:

e Kierowanie zawodnikow na strefe rozgrzewki podczas wchodzenia i wychodzenia.

e Kierowanie sportowcéw i uczestnikdw, ktdrzy chcieliby zostawi¢ swoje rzeczy w bezpiecznym
miejscu do odpowiedniej strefy.

e Udzielenie niezbednych informacji i zasad dotyczacych bezpiecznego pozostawiania rzeczy

osobistych.
e Pilnowaniepunkualnosci (ogtaszanieinformacji).
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Uwaga: dodatkowe zadania / obowigzki zostang powierzone wolontariuszom, jesli wydarzenie bedzie
organizowane zgodnie z zasadami zwigzanymi z Covid-19.

. : HmothQ
Aol 2018

Zrédto: Dubrovnik Sports Association

2.5 Konserwacja

Konserwacja ma kluczowe znaczenie w tym sensie, ze nieoczekiwane awarie mogg by¢ niebezpieczne
i powodowad powazne obrazenia u sportowcow.

Zarzadzanie konserwacjg na zawodach moze by¢ dwojakie:

e Stata i proaktywna konserwacja - sporadyczna konserwacja; prowadzenie rutynowych zabiegéw
konserwacyjnych w celu utrzymania sprawnosci sprzetu sportowego, nawierzchni, obiektow i
boiska.

e Reaktywna konserwacja, gdy trzeba naprawic¢ powierzchnie po jej uszkodzeniu lub zuzyciu.

Gtownerole i obowigzki zwigzane z utrzymaniem urzadzen i hal sportowych / boisk:

e Utrzymanie (przechowywanie) sprawnego sprzetu sportowego.

e Przeprowadzanie rutynowych sesji konserwacyjnych (profesjonalne czyszczenie w celu pozbycia

sie zapachu, substancji i szkodliwych bakterii).

e Planowanie napraw i przeglgdow serwisowych dla kazdego aktywnego elementu, aby Twadj sprzet
byt zawsze bezpieczny w uzyciu.

e Utrzymanie (naprawa) niezbednego sprzetu (chronometry, itp.).
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Zrédto: Dubrovnik Sports Association

2.6 Ogtoszenia

Ogtoszenia sg przekazywane za posrednictwem pojazdéw (ogtoszenia mobilne), megafonéw, a nawet
materiatéw drukowanych (plakaty, szyldy, ekrany LED, itp.).

Podczasorganizowaniaogtoszernpamieta;j:

e Planowanie ilosci pojazdéw i wyposazenia do ogtoszen.

e Przypisanie numeru i osoby kontaktowej dla kazdego pojazdu w celu komunikacji.

e Eksploracja i planowanie miejsc, w ktérych stacjonujg pojazdy informacyjne i sprzet.

e Zaplanowanie liczby personelu i wolontariuszy przypisanych do ogtoszerioraz ich rél.

e Tworzenie grup komunikacyjnych w sieci w celu natychmiastowej i skutecznej komunikacji, takich
jak grupy WhatsApp.

e Obstuga ogtoszen podczas wydarzenia (upewnienie sie, ze wszyscy widzg i / styszg ogtoszenia).

Mozliwezadaniadlawolontariuszy

e Pomoc w ogtaszaniu w réznych jezykach na polu start/meta, wejsciach i wyjsciach oraz strefy
kibica.
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Zrédto: www.watfordobserver.co.uk

Modut 5: Wptyw Covid-19 na wydarzenia sportowe

5.1 Wptyw Covid-19 na wydarzenia sportowe

Wybuch nowego koronawirusa, ktéry od grudnia 2020 roku zabit ponad 1,4 miliona ludzi na catym
Swiecie, wptynat na zawody i wydarzenia sportowe.

Poniewaz liczba potwierdzonych przypadkéw koronawirusa na catym $wiecie osiggneta ponad 41,3
miliona, wazne wydarzenia sportowe zostaty odwotane lub przetozone.

e lgrzyska Olimpijskie i Paraolimpijskie w Tokio 2020 r. pierwotnie zaplanowane od 24 lipca do 9
sierpnia 2020 r. Zostaty przesuniete na 2021 r.

e Mistrzostwa Europy w pitce noznej , pierwotnie zaplanowane od 12 czerwca do 12 lipca 2020 r.
Zostaty oficjalnie przesuniete o 12 miesiecy przez UEFA.

e Puchar Swiata w Kolarstwie, zaplanowany w Szwajcarii.Odbyt sie w catoéci na torze wyscigowym
Enzo i Dino Ferrari w miejscowosci Imola we Wtoszech.
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e Maraton Londynski, w tym wyscigi na wézkach inwalidzkich. Zostat przetozony na 4 pazdziernika,
po czym zostat ponownie przetozony. Zawody odbywaty sie w formule ,wirtualnej imprezy”, w
ktérej uczestnicy, ktérzy zweryfikowali, ze przebiegli samodzielnie 42 km otrzymali medal
ukonczenia.

e Maraton w Amsterdamie, pierwotnie zaplanowany na 18 pazdziernika 2020 r. Zostat przesuniety
na 2021 r. W 2020 r. odbyt sie wirtualny bieg.

e Maraton w Paryzu, pierwotnie zaplanowany na 15 listopada 2020 r. Zostat przesuniety na 2021 r.

¢ Maraton w Barcelonie, pierwotnie zaplanowany na 25 pazdziernika 2020 r. Zostat przesuniety na
2021 r.W 2020 r. odbyt sie wirtualny bieg.

e Maraton Bostonski, pierwotnie zaplanowany na 20 kwietnia, a pdzniej przetozony na piec
miesiecy. Zostat odwotany po raz pierwszy w jego 124-letniej historii.

% BUCI éﬂ"b
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Electric v
MARATHON

N‘) LONDON
: ! MARATHON
TOKY0 2020 Cef‘r\\
—d
OQ@ EURO2020 BOSTON MARATHON

5.2 Wptyw COVID-19 na przemyst sportowy w UE

Przemyst sportowy UE w liczbach :

e 279,7 mld € PKB zwigzany ze sportem (2,12% catkowitego PKB w UE),

e 5,67 min oséb zatrudnionych i zwigzanych ze sportem w UE (2,72% catkowitego zatrudnienia w
UE),

e Co 47 euro jest generowane przez sektor sportowy, a co 37 pracownik pracuje w sektorze
sportowym.

Organizacjesportowe

e Utracone dochody z organizacji imprez sportowych i innego rodzaju optat (np. Cztonkostwo,
licencje, uczestnictwo lub subskrypcje).

e Trudnosci w przeptywie srodkéw pienieznych ze wzgledu na koszty state do zaptacenia niezalezne
od utraty przychodow.

e Utrata znacznej czesci bezptatnej sity roboczej organizacji sportowych, tj. wolontariuszy, ktorzy sg
zamknieci w swoich domach lub majg ograniczong mobilnos¢.
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Sportowcy

e Utrata mozliwosci trenowania i konkurowania, co ma wptyw na dochody, np. utrata czerpania
korzysci ze zrédet prywatnych (sponsorzy) i publicznych (na poziomie lokalnym, regionalnym i
krajowym).

e Utrata korzysci finansowych i wsparcia (np. Stypendiow, stazy) z powodu spadku dochodéw
organizacji sportowych.

Przemystsportowy

e Zwolnienia pracownikéw, sportowcéw, trenerdéw i innych pracownikéw.

e Brak wsparcia dla Freelanceréw - samozatrudnionych, ktérzy nie sg juz w stanie Swiadczy¢ ustug
(np. Trenerzy).

e Niepewnosc co do strategii biznesowych, jakie zostang podjete ze wzgledu na nowe ograniczenia.
Majg one silnie negatywny wptyw na branze bezposrednio i posrednio zwigzane ze sportem.

Finansowanie i dziatania wspierajgce sport w UE
Decydenci majg szereg opcji i inicjatyw wspierajgcych sektor sportu:

1. Zapewnienie ciaggtosci finansowania sektora sportu, zaréwno dotacji, jak i pozyczek
oprzywilejowanych.

2. Opracowanie instrumentéw finansowych (odpowiadajgcych dotacjom) i zachet (w tym
fiskalnych) w celu utrzymania sektora i matych organizacji.

3. Pomoc szkotom i nauczycielom w dalszym szkoleniu uczniéw za pomoca srodkéw cyfrowych.

4. Stymulowanie zdrowego, aktywnego tryb Zycia, wprowadzajgc innowacyjne rozwigzania
stymulujgce aktywnos¢ fizyczna.

#BeActiveAtHome

Aby pomdc Europejczykom w ¢wiczeniach i pozostaniu aktywnymi fizycznie nawet w przypadku
lockdownu, Komisja Europejska rozpoczeta kampanie #BeActiveAtHome. Kazdy uzytkownik moze
zaproponowac nowe pomysty na éwiczenia, aby pozostaé aktywnym.

Opisujac ¢wiczenia #BeActiveAtHome i wspominajgc @EUSport na Twitterze i @european_youth_eu
na Instagramie, kazdy uzytkownik moze pokazac¢ co robi, aby pozosta¢ w formie.

Najlepsze / najzabawniejsze tresci sg dostepne na kontach medidw spotecznosciowych DG EAC:

Twitter @EUSport
Instagram @european_youth_eu
Facebook @EUErasmusPlusProgramme
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5.3 Srodki ograniczajace stosowane przez kraje UE

Po lockdownie od marca do kwietnia spadek wskaznikdw zakazen Covid-19 i hospitalizacji w krajach
takich jak Dania, Szwecja i Irlandia sktonit do podjecia pierwszych krokéw w celu ponownego
prawiania zaje¢ sportowych i rekreacyjnych, zaczynajac od sportéw bezkontaktowych i éwiczen na
Swiezym powietrzu w matych grupach.

Ponizej znajduje sie lista dziatarn podjetych w krajach biorgcych udziat w projekcie DU MOTION :

Belgia

e 0Od 4 maja ministerstwo flamandzkie zezwolito na éwiczenia indywidualne (maksymalnie 2 osoby
oprécz 0osdb mieszkajgcych pod jednym dachem).

e 0Od 18 maja kluby sportowe wznowity dziatalnos¢ i treningi (nie wiecej niz 20 oséb pod opieka
trenera zachowujgcego dystans spoteczny).

e Wplyw na krajowe rozgrywki sportowe: zarzad Jupiler Pro League postanowit odwota¢ sezon
pitkarski.

Bufgaria

e Indywidualne zajecia sportowe na swiezym powietrzu dozwolone od 4 maja, w tym tenis, jazda
na rowerze, lekkoatletyka, golf. W odlegtosci co najmniej 2,5 metra miedzy poszczegdlnymi
zawodnikami.

e Dopuszczono amatorskie sporty zespotowe, bez zawodow, z limitem 12 uczestnikow.Bez
publicznosci i wytgcznie na Swiezym powietrzu.

e Masowe imprezy sportowe zabronione do 13 czerwca (zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz).

Chorwacja

e Od 11 maja, do 40 oséb mogto zebrac¢ sie w tym samym miejscu, pod warunkiem zachowania
bezpiecznej odlegtosci.

e Osrodki sportowo-rekreacyjne, sitownie i centra fitness mogty by¢ ponownie otwarte od 13 maja,
a baseny od 18 maja.

e Wydarzenia sportowe przetozono na 2021 r. (W tym Du Motion - Dni Biegaczy w Dubrowniku).

Witochy

W dniu 3 maja Wtoski Komitet Olimpijski (CONI) opublikowat plan ponownego otwarcia obiektow
sportowych dla dzieci i dorostych. Od 18 maja uprawianie sportéw terenowych i indywidualnych
zaréwno halowych, jak i plenerowych byto dozwolone na nastepujacych zasadach:

e Sporty kontaktowe nie sg dozwolone.
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e Zachowana odlegto$¢ 1 m do uprawiania sportow na Swiezym powietrzu i 2 m do uprawiania
sportéw halowych.

e W klubie sportowym czy na basenie, numerowane wejsciowki i odkazanie pomieszczed oraz
sprzetu po kazdym uzyciu.

Od 26 pazdziernika 2020 r. wioski rzad ponownie natozyt ograniczenia na sporty kontaktowe i sporty

halowe na poziomie amatorskim, decydujac sie na zamkniecie basendw i sitowni.

Polska

Od 18 maja rzagd wprowadzit stopniowe ztagodzenie ograniczen w sportach na szczeblu lokalnym, w

tym na zajeciach sportowych w szkotach, obiektach sportowych oraz plenerowych imprezach do 50

0s6b bez widzéw. W szczegdlnosci:

e Maksymalnie 14 oséb (plus 2 treneréw) mogto przebywaé na stadionach, boiskach, skoczniach,
torach, skate parkach.

e Maksymalnie 22 osoby (plus 4 treneréw) mogty przebywaé na otwartych petnowymiarowych
boiskach pitkarskich.

Szwecja

Rzad szwedzki nie zastosowat twardych srodkéw powstrzymujgcych, skupiajgc sie bardziej na ochronie

0s6b starszych. Od 17 kwietnia:

e Dzieci ponizej 18 roku zycia powrdcity do uczestnictwa w meczach i turniejach.

e Osobom w wieku powyzej 70 lat odradzano udziat w grupowych sportach halowych.

e Pakiet kryzysowy o wartosci 500 min SEK zainwestowany zostat w odszkodowania dla organizacji
sportowych.

Turcja

e Lockdown wydtuzony do 19 Maja.

e Stopniowe otwarcie obiektdw dla sportow uprawianych na sSwiezym powietrzu i czesSciowe
ograniczenia dla bardziej wrazliwych grup wiekowych.

e Prawie 3 miesigce przerwy w Football SuperLig, ponowne wznowienie w potowie czerwca
(maksymalnie 296 oséb na kazdym stadionie, w tym zawodnicy i pracownicy).

5.4 Obecny scenariusz i czesciowe otwarcie (listopad 2020 r.)

Druga fala pandemii uderza w Europe i wiele krajéw powraca do czesciowego lockdownu.

W niektorych krajach UE profesjonalne ligi pitkarskie i turnieje tenisowe wznowity wpuszczanie
niektorych kibicdw na stadiony, choc¢ ich liczba znacznie spadta.
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Ponizej znajduje sie lista gtéwnych sportéw UE, ktére zakazaty obecnosci fandw na zawodach
sportowych:

e Pomimo krotkiego i ograniczonego otwarcia stadionéw pitkarskich, premier Holandii ogtosit, ze
stadiony beda ponownie zamykane dla kibicdw na co najmniej trzy tygodnie, poniewaz
pandemia powrdcita.

e Hiszpanska Federacja Pitki Noznej planowata zezwoli¢ na wejscie 30% widzow i ponowne
otworcie stadionéw w styczniu 2021 r., ale Ministerstwo Zdrowia stwierdzito, ze stadiony
pozostang puste w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci. Obecnie regutydotyczace graczy i
personelu sg bardziej rygorystyczne niz kiedykolwiek.

e  Whtoska Serie A (pierwsza liga Europy, ktéra porzucita gre w marcu 2020 r.) Pozwolita wpuszcac
na mecze do 1000 widzow.

e W tenisie, we French Open dopuszczano tylko 1000 widzow dziennie.

¢ Niemiecka Bundesliga zezwolita kibicom od poczagtku sezonu na 20% pojemnosci.

Podsumowanie konferencji koricowej

Ten podrecznik zostat przygotowany w ramach projektu Erasmus+ DU MOTION. Projekt zakoniczyt sie
Konferencjg Koricowg, ktdra odbyta sie 2 maja 2022 r. w Dubrowniku w Chorwacji. Oto wnioski
uczestnikéw tej konferencji:

Whioski z dyskusji panelowej Chorwackiego Komitetu Olimpijskiego:
e ewidentnie stabe powigzania organizacji sportowych z organizacjami wolontariackimi,
e brak oficjalnych informacji o statusie i liczbie wolontariuszy sportowych,

¢ Konferencja ta moze stuzy¢ jako motywator dla catej spotecznosci i odpowiedzialnych instytucji do
poznania i docenienia ekonomicznej wartosci, jakg wnoszg wolontariusze, pomagajgcy w organizacji
wydarzen sportowych, ale takze pozasportowych,
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e rekomendacja opracowania ,Przewodnika rekrutacji wolontariuszy na imprezy sportowe” na
potrzeby organizacji sportowych,

e zachecanie organizacji sportowych do aplikowania i korzystania z funduszy unijnych (edukowanie
i pomoc w przygotowaniu wnioskdw, az po wsparcie potencjalnych interesariuszy w samej realizacji
projektow).

Organizacja goszczaca, Centrum Wolontariatu i Chorwackie Ministerstwo Turystyki i Sportu
— zakonczenie dyskusji panelowej:

¢ podobnie jak w krajach partnerskich, w Chorwacji nie ma jednej bazy wolontariuszy,
e organizacje sportowe sg stabo potaczone w sie¢ pod wzgledem wspdlnych dziatarn wolontariackich,
¢ praca wolontariacka nie jest doceniana,

e w Chorwackim Narodowym Programie Sportowym na lata 2019-2026 nie wspomina sie
o wolontariacie, czyli o znaczeniu wolontariatu w sporcie,

e Event DU MOTION jest doskonatym przyktadem profesjonalnego podejscia do angazowania
wolontariuszy, ktére opiera sie na podstawowych zasadach terminowego zarzadzania, odpowiedniej
edukacji i oceny pracy kazdego wolontariusza,

¢ Projekt DU MOTION opracowat plan wiekszego doceniania pracy wolontariuszy w ramach tego
projektu,

e potrzeba wiekszej liczby wolontariuszy we wszystkich obszarach wydarzen sportowych wymaga
wiekszych umiejetnosci w sposobie rekrutacji, zarzadzania i utrzymywania wolontariuszy,

¢ nalezy stosowac sie do zalecerdi Komisji Europejskiej z 2011 r.: ,Konkluzje Rady w sprawie roli
wolontariatu w sporcie w promowaniu aktywnego obywatelstwa”
https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/council_conclusions_on_volunteering_in_sport_en.pdf

* niezbedne jest takze kierowanie sie konkluzjami Rady i przedstawicieli rzgdéw panstw cztonkowskich
z 2017 r. w sprawie sportu jako platformy integracji spotecznej poprzez wolontariat https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/ TXT/?uri=CELEX%3A52017XG0615%2804%29.

Wolontariusze — wnioski z dyskusji panelowej Ambasadoréw:

e podkreslili oni wage takich i podobnych projektow, ktore podnoszg Swiadomos¢ spoteczeristwa na
temat znaczenia wolontariatu,

e 90% uczestnikow szkolen w ramach projektu DU MOTION po raz pierwszy spotkato sie
z wolontariatem sportowym i wiekszos¢ z nich jest gotowa do aktywnego zaangazowania sie w kazdag
forme wolontariatu,
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e zalecenie dla organizatoréw zawoddw sportowych, zaréwno matych, jak i duzych: wazne jest, zeby
sporzadzi¢ dobry plan ustug wolontariackich, ktéry musi zawiera¢ nastepujace elementy: gdzie
potrzebni s3 wolontariusze i w jakiej liczbie; wymagane s pisemne opisy stanowisk; kiedy
wolontariusze sg potrzebni i na jak dtugo; jakie ustugi/korzysci sg dla nich przewidziane; stworzenie
bazy danych dla wolontariuszy; edukacja,

e konieczne jest opracowanie narodowej strategii wolontariatu, na wzér niektérych krajéw w Europie.

Whioski z obrad “Okragtego Stotu”

Podczas tzw. MSE (sesji edukacyjnych dla wybranych wolontariuszy), zorganizowane zostaty obrady
“Okragtego Stotu” w kazdym kraju partnerskim Projektu. Ponizej ogdlne wnioski z tych obrad.

Jak skutecznie zaangazowaé wolontariuszy w dziatania na rzecz klubow sportowych i organizacji
sportowych. Czego potrzebuja?

Bez wzgledu na to, o jakim rodzaju klubdéw sportowych, organizacji sportowych lub imprezy sportowej
mowimy, bardzo wazne jest, aby wyposazy¢ wszystkich wolontariuszy w niezbedne szkolenie BHP.
Wolontariusze powinni wiedzie¢, co zrobi¢, gdy wydarzy sie jakie$ niebezpieczenstwo. W zaleznosci od
tego, co jest w danej sytuacji bardziej wskazane, mozna przeprowadzi¢ takie szkolenie osobiscie lub
online. Bardzo wazne, aby zawierato one takie informacje, jak: - zadania/obowigzki wolontariuszy,
kontakt w nagtych wypadkach /informacja, straz pozarna, policja, stuzba zdrowia/ oraz kodeks
postepowania, jakim powinni kierowa¢ sie wolontariusze.

Jak doceni¢ prace wolontariusza?

Po zakonczeniu imprezy powinniSmy podziekowaé¢ wszystkim pracowitym wolontariuszom za
poswiecenie swojego czasu i wysitku, jaki wtozyli na rzecz klubu /organizacji sportowej. Na zakoriczenie
wydarzenia dobrym pomystem bedzie wystanie spersonalizowanych podziekowan do wszystkich
wolontariuszy. Dobrym pomystem bedzie tez wreczenie wolontariuszom drobnego upominku lub listu
z podziekowaniami.

Co myslisz o statusie wolontariusza w swoim kraju?

Ogélnie rzecz biorgc, w wiekszosci krajéw partnerskich nie ma organu publicznego odpowiedzialnego
za wolontariat z perspektywy regulacyjnej lub instytucjonalnej. Wolontariat nie jest jeszcze
priorytetem w programie politycznym wiekszosci krajow partnerskich, stagd nie ma krajowej strategii
ani ram rozwoju wolontariatu. Wiele organizacji sportowych, organizacji pozarzagdowych i klubdéw
sportowych jest jednak dobrej mysli w zakresie pozywnej zmiany tej sytuacji.

Jakie sg gtéwne czynniki powodujgce zmiane zaangazowania wolontariuszy?

Podczas dyskusji przy okragtym stole podkre$lono dwa gtdwne czynniki powodujgce zmiane
zaangazowania wolontariuszy — osobisty i organizacyjny.
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Osobiste — ogdlne obcigzenie pracy, brak docenienia ich wktadu, problemy ze sposobem/miejscem
zorganizowania wydarzenia, che¢ wiekszej ilosci wolnego czasu na inne zajecia oraz niemoznos¢
podjecia decyzji dotyczacych wiasnego stanowiska oraz:

Organizacyjne — spoteczne, socjalne, prawne, klubowe/sportowe sprawy organizacyjne.

W/w to gtéwne czynniki, ktére powodujg, ze wolontariusze zniechecajg sie do kontynuacji wspétpracy
z dang organizacjg sportowa. Przeciwdziata¢ mozna temu na rézne sposoby.

Czynnikami, moggcymi powodowaé zmiane zaangazowania wolontariuszy, s3: zapewnienie im
darmowych positkéw podczas trwania imprezy, przejazdu lub nawet przelotu w miejsca organizacji
imprez sportowych, zakwaterowania, sprzetu niezbednego do realizacji zadan, podarunkéw na koniec
trwania imprezy, doceniania ich poprzez na przykfad oficjalne podziekowania dla wolontariuszy
podczas ceremonii zamkniecia imprez sportowych, mozliwosci uzyskania akredytacji na zawody
sportowe etc. to atrakcyjne czynniki, ktére podnoszg poziom zaangazowania wolontariuszy.

Jakie sg gtébwne wyzwania dla organizacji i wolontariuszy?

Wiekszos$¢ krajow partnerskich wcigz czeka na uregulowanie w ,Ustawie o wolontariacie” takich
tematdéw jak - stworzenie gwarancji prawnej statusu wolontariuszy oraz ochrona oséb niepetnoletnich
przed czynnosciami, ktdre mogg by¢ potencjalnie szkodliwe dla ich zdrowia fizycznego i psychicznego,
zapewnienie odpowiedniego szkolenia i kwalifikacji wolontariuszom w odniesieniu do dziatan
wolontariackich, w ktére sg zaangazowani, oraz poswiadczenie i uznanie szkolenia, doswiadczenia
i umiejetnosci, ktére wolontariusze zdobyli podczas dziatarn wolontariackich. Przyjecie takiego prawa
powinno bardzo pomdc i wyeliminowa¢ wiele przeszkéd dla rozwoju wolontariatu w krajach
partnerskich.
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Zastrzezenia

Podrecznik ten jest jednym z rezultatéw projektu DUBROVACKI SAVEZ SPORTOVA ,, DU MOTION”,
wspotfinansowanego przez program Unii Europejskiej Erasmus +.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie oznacza poparcia dla tresci, ktore
odzwierciedlajg jedynie poglady autorow, a Komisja nie moze byé pociggnieta do odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.

Poglady wyrazone w tym podreczniku sg wytaczng odpowiedzialnosciag Dubrovacki Savez Sportova i
niekoniecznie odzwierciedlajg opinie Rzgdowego Biura Wspodtpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi.

Wszelkie uwagi dotyczace tego raportu prosimy kierowaé do DUBROVACKI SAVEZ SPORTOVA:

info@du-motion.com
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